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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

In diesem Leitprogramm erhalten Sie eine leichst#grdliche Einfiihrung in das Internet.
Sie lernen alle wichtigen Dienste des Internetdidmukch kennen. Auf den bekanntesten
Dienst - das World Wide Web - wird dabei vertiefigegangen. Der Text ist an zahlrei-
chen Stellen aufgelockert durch anschauliche, giittde Beispiele und kurze Aufgaben.
Machen Sie sich einige Gedanken wéahrend der kulipeeiLektire!

Verwendung dieses Leitprogramms

Fur die Bearbeitung des Leitprogramms ist kein Qatepnotwendig. Es wurde so konzi-
piert, dass es ohne Computer und Internetansctiassitzt werden kann. Auch die
Ubungen konnen teilweise auf dem Papier bearbei¢etien. Sie konnen sich so einen
Einblick in die Mdglichkeiten des Internets versitlia, ohne gleich mit den Tucken der
Technik hantieren zu missen.

Um richtig mit dem Internet vertraut zu werden, Untat es nattrlich einen Internet-Zu-
gang. Ohne Wasser wird man kaum richtig schwimneeneh! Daher finden Sie laufend
aktualisierte, praktische Ubungen zu diesem Buéhiemn WWW unter der Adresse

http://ww. i nternet-konpetenz. ch

Urspringe dieses Leitprogramms

Dieses Leitprogramm wurde in einer ersten Version Beat Db6beli Honegger, Bruno
Eberhard und Werner Hartmann fir die Cyber RoadsB&WW entwickelt. Die Cyber
Roadshow der Schweizerischen Technischen Akaderare Wlissenschaften brachte
1997/98 lber 10'000 Schilerinnen und Schiler intéddarmmit der Welt des Internet. Das
Leitprogramm richtete sich urspringlich vor allem Schilerinnen und Schiler an Gym-
nasien und Berufsschulen. Doch haben uns die Reaktigezeigt, dass die Ausrichtung
auf eine junge Zielgruppe auch bei alteren Semes&efallen findet.

Danksagung, Feedback und Copyright

Die Autoren danken Reto Lamprecht, Vincent Tschestel Marc Pilloud fur lllustratio-
nen und Anregungen.

Das Leitprogramm darf flr den Eigengebrauch vonufsrh kopiert und innerhalb der
Schule verteilt werden. Der Hinweis auf die Urhabbaft (SwissEduc und die Autoren)
darf nicht entfernt werden. Jegliche anderweitigewéendung oder Verbreitung von Teilen
oder des gesamten Werkes bedarf der vorgangigeriftisghen Zustimmung von
SwissEduc oder den Autoren.

~Wellenreiten auf der Datenautobahn, ist ein ETHthegramm. ETH-Leitprogramme
zur Informatik sind ein Gemeinschaftsprojekt vorrikérey und Angela Frey-Eiling (Ini-
tiatoren) und Werner Hartmann (Informatik-Didakt#)sammen mit den Autoren.



Einfhrung ins Thema

Worum geht es?

Internet Datenautobahn, Information-Superhighway, WorldlgWVebund Hyperlinksind
heute mehr als nur Schlagworte. Wir leben im Infationszeitalter: Informationen sind
weltweit und jederzeit verfugbar. In dieser Infotraasgesellschaft informiert zu sein ist
aber gar nicht so einfach. Es bedingt erstensidmrtigen Fragen zu stellen und zweitens
aus einem uUberbordenden Datenangebot das Weserttkchuszufiltern. Dazu ist ein Ver-
standnis fir die grundlegenden Prinzipien der ndormations- und Kommunikations-
technologien notwendig.

Was wir bieten:

Dieses Leitprogramm soll die Grundlagen des Intaund World Wide Welvermitteln:

» Wie ist das Interneaufgebaut?

» Was versteht man genau unter dem Begriff World&\iel?

» Welchen Nutzen bringen das Interned seine Dienste?

Das Benutzen einer Bibliothek muss gelernt seinchNdem Durcharbeiten des Leit-
programms werden Sie wissen, dass man auch fi8uz®en von Informationen auf dem
Internet Strategien braucht. Es wird lhnen auch &&in, dass elektronische Informations-
medien keineswegs immer die effizientesten und éssigsten Quellen sind. Und wenn
Ihre Kollegen und Kolleginnen ziellos auf dem Iméetr herumklicken, also surfewerden
Sie dafir nur noch ein mudes Lacheln Ubrig habemzKSie werden zum Profi im Netz-
dschungel.

Was wir nicht bieten konnen (und auch nicht bieterwollen):

* Listen mit coolen Links wie www.techno.ch/megafjtotest.demo
 Die neuesten technischen Tipps und Tricks zu CoenpuModems, Browsemsw.

» Bedienungsanleitungen zu spezifischen Computedraftware

Solche Themen halten wir fir eher belanglos undzlkbrg. Wer sich trotzdem dafur
interessiert, kauft sich am nachsten Kiosk einevitlen Computerzeitschriften, die voll
davon (und Reklamen) sind oder sucht auf dem Wittt Web
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Arbeitsanleitung

Mit Hilfe dieses Leitprogramms kdnnen Sie ss#ibstéandigauf den Einstieg ins Internet
vorbereiten. Das Programm besteht aus verschiedeapiteln. Diese sind immer gleich
strukturiert:

% Ubersicht worum geht es in diesem Kapitel? Was ist zu tun?

Lernziele was kann ich nach dem Bearbeiten des Kapitels?

‘a Aufgabe / Lernkontrolle Habe ich alles verstanden?

LOsu NQgENzu allen gestellten Aufgaben.

Online-U bungenunter der wwwAdresse

http://ww. i nternet-konpetenz. ch
Im AbschnittWellenreiten auf dem Interne€apitel Ubungen

]
A

Begriffe die im Internetvon Bedeutung sind.

)

Wenn Sie einen Begriff nicht kennen ...

Das Internetist voll von technischen Fachbegriffen und Abkingen: WWW Browser
URL. In diesem Leitprogramm sind alle verwendeten Biegirgendwo erklartAber in
welchem Kapitel2Und warum so ausfuhrlich?

Genau: Darum haben wir am Schluss dieses Leitpragsa(auf Seit&5) ein Glossar an-
gefugt. Dort sind alle Begriffe und Abklrzungen howals kurz erklart. Das ist jedoch
noch nicht alles! Begriffe, die im Glossar erkléarerden, sind im Leitprogramm unter-
strichen, genau wie ein Linkn WWW. Was bedeutet das nun schon wieddezh dem
Lesen dieses Leitprogramms werden Sie es wissen...
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1 Probefahrt auf der Datenautobahn

Zﬁ@% Ubersicht

Vorbemerkung

Falls Sie bereits erste Erfahrungen mit dem Intehimger sich haben, kdnnen Sie dieses
Kapitel Gberspringen und direkt im Kapi@®lchen im WW\Auf Seite 14 weiter lesen.

Was lernen Sie hier? Sie lernen das Internéeennen!

In diesem Kapitel nehmen wir Sie mit auf einenersRundgang durch das WW\8ie
lernen dabei die wichtigsten Kndpfe des Browdensnen. Wir erklaren in diesem Kapitel
jedoch nicht alle Details. Dafir sind die weitekéapitel da. Zu Beginn wollen wir lhnen
das_Interneschmackhaft machen!

Dieses Kapitel ist bewusst allgemein gehaltenBlitmwserwird sich in Details der Bedie-
nung von den hier vorgestellten unterscheiden. De@hn Sie die Prinzipien begriffen ha-
ben, werden Sie vor dem Computer keine Mihe halhenNissen in die Praxis umzu-
setzen.

Was tun Sie?

Als staunender Interndfaie surfenSie zusammen mit Futura im Internetd lernen dabei
einige Begriffe des Internekennen.

Lernziele

Nach diesem Kapitel sollten Sie sich alleine vareai Computer setzen und mit einem
Browserarbeiten kénnen. Sie wissen,

* was ein Linkist, wie man ihn erkennt und was man damit mad&aem

» wozu die Knopfe ,Zurtck®, ,Stop“ und ,Aktualisierérines Browserslienen



.% Sie treffen Futura

.Hey, so ein Zufall, Dich hier zu treffen! Wit
geht’'s? Seit wann hast Du blonde Haare? W
treibst denn du so seit der Matur? Wie war De
Aufenthalt in Irland? Wo wohnst Du jetzt? Ha
Du den Hamster noch?*

Sie stehen noch véllig verdattert auf der Stras
wahrend Futura Sie weiterhin mit Fragen It
chert. So war sie schon immer: Quirlig und m
einer Auffassungsgabe und einem Mundwg’
dass einem schwindlig werden konnte... Endlich &aase, um Futura zu begrissen:
.Hallo Futura. Schon, Dich wieder mal zu sehen! Faihre morgen mit dem Zug und will
noch schnell beim Bahnhof vorbei schauen®. ,Ach w&ahnhof!, schneidet Ihnen Futu-
ra das Wort ab und zieht Sie am Arm: ,das schaun autzutage im Internetach! Ich
wohne gleich um die Ecke. Es ist sowieso hochstedadss du mal im Interneturfst!”

Kurz darauf sitzen Sie neben Futura vor Ihrem CaepuFutura hat bereits begonnen,
wie wild mit der Maus auf dem Bildschirm herumzikdn. ,Ich starte jetzt den Browser
meint sie, wahrend sich auf dem Bildschirm ein Fn&ffnet. Sie sieht Ihren unglaubigen
Blick und erklart: ,Ein Browserist ein Programm, um WWkiten zu betrachten. So wie
du einen Radioempfanger brauchst um Radio zu hdm@uchst du auch ein Programm,
um WWWSeiten anzuschauen. So einfach ist das!”

&l Browser

N
Qgﬁ auchWWW -Browser oderWeb-Browser genannt

Ein Browser ist ein Computerprogramm, mit dem mah sm
World Wide Web(WWW) bewegen und WWW&eiten anschauen
kann. Ahnlich wie man zum Betrachten von Textdateiin
Textverarbeitungsprogramm benatigt.

Der Internet Exploreder Firma Microsoft und der Navigateon
Netscape sind momentan die Browser mit der grésgéshreitung.

»Jetzt wirst du sicher fragen, was denn das Inténsé“ meint Futura und féahrt gleich
fort: ,Technisch erklare ich dir das vielleicht eiandermal. Aber einfach ausgedrickt:
Das Internetist ein riesiges Netz von miteinander verbundeBemputern. Und da mein
Computer Uber ein_ Modemmit dem_Interneverbunden ist, ist auch mein Computer ein
Teil des Internets
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World Wide Web (WWW)

auchWa3 oder schlichiWeb genannt

Das World Wide Web ist eine riesige Sammlung vorkuboenten.
Diese sind auf Computern auf der ganzen Welt gebpsi

Die Dokumente kdnnen Text, Bilder, Tone, Filme @hhliche Dinge
enthalten. Die einzelnen Dokumente kdnnen Queniseneuf andere
Dokumente enthalten (sogenannte Liokier Hyperlinks

Durch diese Verknupfung der einzelnen Dokumentsteht ein Netz
von Dokumenten. Dies fluhrt zu einem anderen Leéelten. Im
WWW liest man oft nicht linear von vorne nach hmt@No ist
hinten?), sondern man hipft in den Dokumenten unibies wird als
Surfen bezeichnet.

Das WWW ist nur einer von vielen Dienstiem Internet Ab Kapitel 2:
Dienste im Interneternen Sie verschiedene andere Intefienste
kennen. Merken Sie sich aber bereits jetzt:

WWW ist ungleichinternet!

Futura fahrt weiter: ,Das_ WWWist also ein riesiger, relativ ungeordneter Haufeon
Dokumenten. Wenn ich einmal drin bin, kann ich mia@heine Spinne im Netz von Knoten
zu Knoten weiterbewegen.

,und wie erkenne ich einen LifK, fragen Sie unsicher, wahrend Sie die Maus ia di
Hand genommen haben und den Mauszeiger auf destBitch umher bewegen.

LFruher war es einfach!“, meint Futura. ,Ein Linkvar ein blau unterstrichener Text. So
waren Linkseinfach zu finden. Heute kann sich auch hinteemirtsymbol oder einem Bild
ein Linkverstecken.

Dass man mit der Maus Uber einen Lfékrt, merkt man daran, dass der Mauszeiger sich
zu einer Hand verandert:

Meistens wird dabei am unteren Rand des Browsierslinweis angezeigt, wohin der Link
fuhrt.”

| Fttp: A dvenenen. sdrs. chweltklasse)



Link

auchHyperlink genannt

Ein Link ist ein Verweis im World Wide Wehuf ein anderes Dokument.
Wird ein Link durch Klicken mit der Maus aktiviedp springt der Web-
Browserautomatisch zum Dokument, auf das der Link vertveis

Die Idee des Querverweises ist nicht neu. In jedemikon findet man
Querverweise 9 Lexikon, Band 3, Seite 257). Querverweise in einem
Lexikon sind aber nicht aktiv. Man muss das Dokuinsetber aktivieren
(bei der Bibliothek ausleihen, aus dem Gestell reshrblattern), auf das
verwiesen wird.

Hypertext

ertext ist normaler Text mit Querverweisen _ y—
auf ren Text. Das kennen Sie vom Lexikon. e Q‘—/_’;—:_,
Mit denNComputer wurde das ganze nun =
interaktiv. Di uerverwejs heisst jetzt Link: o \i
T - g

~S

Link

in Link ist ein Verweis im World Wide Web auf
ein anderes Objekt ign WWW: WRd ein Link mit
der Maus aktiviert, springt der YvVeb-Browser \
automatisch zum Ddkument, auf §as der Link

\ World Wide Web (WWW)
Das World Wide Web ist eine riesige, auf
Computern in gler ganzen Welt verteile
Ansammlungfon miteinander verbundenen

Link
Ein Link ist ein Verweis im Worlfi

Sie haben in diesem Leitprogramm sicher schon wlierstrichenen Wor-
ter entdeckt. Alle unterstrichenen Begriffe sind @tossar auf Seité5

erklart. Diese Unterstreichungen sind auch einelLAxk. Sie werden da-
rauf hingewiesen, dass der entsprechende Begri@lwssar erklart wird:
Ein klassischer Verweis. Wenn dieses Papier jete ¥/ebSeite ware,
konnten Sie den unterstrichenen Begriff anklickerd wirden auto-
matisch im Glossar an der richtigen Stelle land®edht praktisch, oder?

~Wenn wir schon hier sitzen:“, meinen Sie zu FatufWas muss ich denn wissen, um
selbst auf dem WWWI surfef? Ich habe zwar zuhause einen Computer, aber wieli2n
gemerkt hast: Vom Internbaabe ich keine Ahnung!*

.Hmm, wie soll ich das anpacken?* antwortet Futurgls erstes solltest Du in etwa
wissen ,wie dagVorld Wide Welaufgebaut ist. Wie Du vorhin gesehen hast, entiest
WWW wahnsinnig viele Daten und Informationen. DiesetdDasind in Textseiten
enthalten, die in einer speziellen Sprache gesbbriesind. Die Sprache nennt sich HTML
und sagt dem Browsewie er eine WWVBeite darzustellen hat.”
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HTML bedeutetHyper Text Markup Language und ist die Sprache zur
Beschreibung von WWW&eiten, die alle Browseferstehen kdnnen.

-Wenn es Dich interessiert, wie eine WVB&ite hinter den Kulissen aussieht, kannst Du
im Browserden sogenannten Source-Code einer Seite anselkereniprechende Befehl
heisstAnsicht — Quelltext anzeigender ahnlich und das Ergebnis sieht dann so aus:

Das ist ein Titel |

<! DOCTYPE HTML PUBLIC "-//WBC//DTD HTM. 4.0
Transi tional //EN'>

<htm >
<head> .
« Das 1 Element siner Liste o ;te;aI)e>E| ne ei nfache HTM.-Seite</titl e>
e Das 2. Element einer Liste <body>
<hl>Das ist ein Titel </hl1>
Xy <ul >

<li>Das 1. Elenment einer Liste</li>
<li>Das 2. Elenent einer Liste</li>
AT </ ul >
<img src="futura_und_oldi.gif"
alt="Ein Bild von Adi mt mr.">
<p>
Zu den <a href="http://ww.internet-
konpet enz. ch/ " >&uUunl ; bungen</ a>.
. </ body>

Zu den bungen, :I </htm >

Friher musste man HTMlernen, wenn man eine Webseite gestalten wolketddgibt es
dafur spezielle Programme. Damit ist das Erstellner WWWSeite fast so einfach
geworden wie das Schreiben eines Briefs mit eiegtvErarbeitung. Aber eben nur fast!”

Die Adresse einer Web-Seite

3 Kommunikation und Interaktion im Untei

.Eine WWWAdresse kann Dir Anhaltspunkte geben,

sich dahinter verbirgt." Tippe hier in der Adresisie des | 23 Bt s faortan &
Browsersmal die Adresse http://www.sbb.ch. Das ist Zuf:ck s ,_ 7 e
Adresse der SBB-Homepagiuch ohne viel technisch ||adese| (m
Wissen kannst du eine gewisse Regelmassigketefiests

~Jede WWWAdresse beginnt mitt t p: / /. Danach folgt bis zum nachsten Schragstrich
(/) die Adresse des Computers, wo sich die betredf@mite befindet. Nach dem Schrag-
strich folgt die Angabe, wo die Seite auf dem Cderpzu finden ist und wie sie heisst.
Interessant ist vor allem die Adresse des Compuitskann man daran erkennen, wem
der Computer gehért. Warte mal, ich kann’s dir @idhnen!* meint Futura.

http:// VW sfdrs. | ch/ met eo/ i ndex. htm

Einleitung| Haufiger Namg Name del Lander Verzeichnis auf derf Name der Seite

far fur Computer, | Organisat| kirzel| Rechner, wo die | Die Endung ist
WWW- | die Webseiten| on oder gesuchte WWW meistens html
Adressen anbieten. Firma Seite abgelegt ist. oder htm.
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»Hier hast du noch eine kleine Liste der wichtgysBrowseiBefehle, die ich mal in einem
Internet-Cafémitgenommen habe.

Der Zuriick — Knopf

Was, wenn die neue Seite gar nicht das ist, was suaht?
4 & ‘ Dann kehrt man einfach mittels Zurick-Knopf zur her

gehenden Seite zurtick. Der Computer merkt sich in&rdie
Reihenfolge der aufgerufenen Seiten.

Back oder Zuriick.

Der Stop — Knopf

Es kann auch geschehen, dass man bereits beim Iceien
Seite erkennt, dass diese Seite einem bei der Sici
weiterhilft. Oder sie haben den falschen Liakgeklickt. In
diesem Fall kbnnen sie auf den Stop-Knopf dricke das
Laden der Seite abbrechen.

i &)

Stop oder Abbrechen

Der Aktualisieren — Knopf

Gewisse WWWSeiten koénnen ihren Inhalt relativ rasch an-
dern. Bérsendaten, Sportresultate oder Bilder voene Wet-
tersatellit werden bald durch neue ersetzt. Dafiit gs den
Aktualisieren oder Reload-Knopf. Er ladt die beyedn-
gezeigte WWWSeite erneut vom Internberunter.

a

Fieload oder Akbualisieren

Der Home — Knopf

Bei jedem_Browsekann eingestellt werden, welche WWW
Seite beim Starten angezeigt werden soll. Dies kaBn die
eigene_Homepagealie Seite der Schule, der Firma oder eine
Suchmaschineder ein_Katalogsein. Wenn man auf Home
klickt, wird wieder die Startseite geladen.

a3 A

Home oder Skartseite

Ein Browserbesitzt noch viel mehr Knépfe und Funktionen. DeBedeutung kénnerj
Sie in der OnlineHilfe des Browsersachlesen.

~-Wenn ich schon dabei bin: Ein weiterer Begriff,ndeiele benutzen ohne ihn genau zu
verstehen ist ditsdlomepage Das ist nichts anderes als die erste Seite effiena oder
einer Person auf dem WeBo, damit kannst du jetzt aber loslegen!

Homepage

Eine Homepage ist die Einstiegsseite eines Angebioier Firma, einer
Organisation oder einer Einzelperson auf dem Wwflde Web Neben
einer kurzen Beschreibung des Herausgebers igtirsiguter Ausgangs-
punkt fur weitere Weteiten dieses Angebots.

11
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Aufgabe 1

In der untenstehenden Tabelle haben Sie einigepiB&asfir Informationen,
die Sie suchen. Fullen Sie in der rechten Spalteije die Adresse aus, unter
der Sie die Informationen wahrscheinlich finden riigém.

Den Zugfahrplan http://www.sbb.ch

Den Wetterbericht

Das Fernsehprogramm

Ausgangstipps

Infos zu_InterneProvidern

]
)

_
)

B>

Online-Ubungenunter der WWWAdresse
http://ww. i nt er net - konpet enz. ch

Unter Probefahrt auf der Datenautobalinden Sie eine Menge von Links
auf mehr oder weniger nitzliche Homepadeslls Sie Zeit haben und
dem Computer sitzen, dann sollten Sie unbedingtpaiar davon auspro-
bieren!

Zusatz-Aufgabe fur die Schnellen

Es liegt im Trend, auf Plakaten, in Zeitschriftedweitungen WWWAdres-
sen abzudrucken. Sammeln Sie ein paar Adressersaradien Sie mal vor-
beil

Lernkontrolle

Kennen Sie TeleText? Wenn ja, I6sen Sie die 1. &g wenn nein, &er
Sie die 2. Aufgabe.

1. Auch beim TeleText gibt es eine Art von LinkBas sind die Gemeinsam-
keiten von_Linksbeim TeleText und Link$m WWW? Wo ist die Be-
nutzung anders? Warum wurde das Konzept vom Tetediekt eirfact
ins Internetibernommen?

2. Auch in Buchern und Heften sind ein Art von Lsrdnthalten. Wie seh
sie aus? Falls Sie gerade ein Buch zur Hand haherhen Sie ein
solchen_Link Was unterscheidet sie von Linksa WWW? Waum ha
man nicht die LinkTechnik in Biichern ins WWWibernommen?




LOosungen

Aufgabe 1

Wir kbénnen lhnen hier nur eine Auswahl moglicheitvorten liefern. Wen
Sie es genau wissen wollen, dann probieren Si®@esimrem Computer at
Da hinter beinahe allen sinnvollen Namen eine Wets$éckt lohnt es sic
oft, auf die Artwww. i r gendwas. ch nach Informationen zu suchen.

Den Zugfahrplan http://www.sbb.ch

Den Wetterbericht http://lwww.wetter.ch, http://wwaeteo.ch,
http:://www.wetterprognose.ch

Das Fernsehprogramn http://www.sfdrs.ch, http://wiemsehen.ch

Gratis Software zum | http://www.download.ch
Runterladen http://www.download.com

Ausgangstipps http://www.ausgang.ch, http://wwwritiysp.ch
Die meisten Printmedien finden Sie auch auf
dem Netz. Probieren Sie, ob Ihre Tageszeituipg
auf dem Interneprasent ist!

Infos zu_Internet http://www.provider.ch
Providern

Lernkontrolle

1. Im TeleText sind ,Linksdurch Nummern realisiert. Diese stehen zum
Beispiel auf Seite 100 hinter einer Schlagzeiler Dek befindet sich
also nicht ,auf, dem Text, sondern rechts davomehi Link beim
TeleText wahlt man nicht an der Textstelle, sondsnhder Nummer
aus. Beim_WWWwurde ein anderes Konzept gewahlt, weil es dort
maoglich wurde, die Anwahlistelle direkt auf den Text legen. Und
dreistellige Nummern als Adressen haben einen legitlenden
Nachteil: 1000 Seiten sind das Maximum.

2. Bei Buchern oder Heften gibt es Fussnoten odtrdturverweise.
Beide Arten dieser _,Linkssind anders geschrieben als der restliche
Text. So zeigen sie eine mogliche Abzweigung desehe auf. Der
Leser, der solche Arten von Links Texten kennt, weiss, dass er die
Fussnoten am unteren Ende der Seite zu suchen tmht die
Literaturliste am Schluss des Buches. Ein intevekti Hin- und
Herverweisen wie im WWWuird damit aber nicht entstehen.

13
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2 Suchen im Www

Zﬁ@% Ubersicht

Was lernen Sie hier? Sie lernen die wichtigsten Shstrategien im
WWW' !

Das Wichtigste dieses Leitprogrammézewusst wie! Im Fall des_Internetfieisst die
DeviseGewusst wie suchen!

Was tun Sie?

Sie suchen mit Futura im_Internéas néchste Konzert der Rockgruppe ,,Gotthard®.ebab
benutzen Sie_Suchmaschinend Kataloge Sie lernen ausserdem, wie Sie etwas aus der
gefundenen Seite fir Ihre Bedurfnisse wiedervensand

Lernziele

Nachdem Sie dieses Kapitel durchgearbeitet haben,

* kennen Sie den Unterschied zwischen einer Suchnim&sghd einem Katalog
und wissen, wie die beiden Werkzeuge funktionieren.

* kennen Sie verschiedene Mdglichkeiten, wie man ilWWY etwas gezielt sucht
und nicht in der Informationsflut ertrinkt.

e kodnnen Sie die Qualitat und Glaubwiirdigkeit derddatind Informationen auf
dem_Internebeurteilen.

» kodnnen Sie eine gefundene Seite als Booknaddpeichern und mit Hilfe der
Bookmarkswieder aufrufen.

» kdnnen Sie die gefundenen Seiten auf lnrem Compibigweichern sowie
Bilder und Text in Ihr Textverarbeitungsprogramneiitehmen.

14



N Bei Futura am Computer

Sie sitzen zuhause bei Futura am Computer. ,Wink&m doch wieder mal an ein Konzert
von Gotthard gehen?* Schau gleich mal bei einerif®ugschinenach, wo und wann das
nachste Konzert stattfindet!”

i ~lofx|
Sie verstehen wieder mal nu|| fe Edt vew Favortes Took belp |
Bahnhof. SuchmaschireWas | & -.2.- 2 (I T L B

Back Forward Stop Refresh Home Search Favorites  History Tail

ist denn das nun wieder? | Adress @] hetp:fwnn.google.chy =l

/3 Google - Microsoft Internet Explorer

~Suchmaschinen sind Com-
puter, welche fur dich das ‘ l "
WWWhnach Stichworten durch- 0 g_) S_e
suchen. So eine Suchmaschi -

benutzen wir jetzt! Ich zeig's -
d”-| m Bilder Groups Yerzeichnis

|| - Enneiterte Suche

0 1 H - Einstellungen
U.nd Sc_)rry Ubrlgens'_wenq ict Google-Suche I Auf gut Gliick! | - Sprach-Tools
dich mit neuen Beg”ffen tber Suche: @ Das Web  Seiten in Deutsch ' Seiten aus der Schweiz =l
haneI Wenn du’s genau WISSE|@ http: f v .google. chfdirhp?hi=de |7|7|Q Internet v

willst:, und sie zwinkert dir
verschmitzt zu ,Im KapiteEtwas Internet-Technikauf Seite 56 erklare ich dir die Funk-
tionsweise des Internegenau! Dann kannst du es auch selbst probieren.”

Sie tippt etwas auf der Tastatur und kurz daraiwdckeint die Seite von Google, einer
Suchmaschine

” I c h Versu Ch ees m ar /3 Google-Suche: gotthard - Microsoft Internet Explorer

mit dem Nahellegend J File Edit “ew Favorites Tools ﬂe\p
sten: Dem Begriff S 3: Resh Hﬁe

H . JAQdTESS @ http: fivwena, google. chisearch?hl=defg=gottharddmeta=cr % 3DcountryCH
‘Gotthard’!* meint sie !
und tlppt das Wort aui Erweiterte Suche  Einstellungen  Sprach-Tools  Suchtipps

der leeren Zeile ein. GOUS[E [gotierd Google Suche | Al guGlickd_|

Suche: € DasWeb ¢ Seiten in Deutsch & Seiten aus der Schweiz

Am SChIUSS drUth SI‘ Weh Bilder | Groups | Verzeichnis
die ,Enter“-Taste und
nach e|n|gen Sekun Kategorie:  WWorld = Deutsch > Regional = Schweiz = %erkehr > Eisenbahn
den Warten erschein| folrasi Gotthard

AlpTransit Gotthard. ... Mit einem Browser ab Version 4 mit aktiviertem
. Java wird die Site der. AlpTransit Gotthard AG. ...
das ReSUItat Eeschreibung: Informationen rund um den Bau des langsten Einsenbahntunnels der YWelt
Kategonie: World = Deutsch » Regional > Schweiz > Verkehr » Eisenbahn
weonw. alptransit. chy - 4k - Im Archiv - Ahnliche Seiten

= B & | B & @, E

Search Faworites  History Il Print Edit Discuss

Dag Web wurde nach gotthard durchsucht. Resultate 1- 10 von ungefahr 18,800. Suchdauer. 0.05 Sekunden.

,Siehst du, _Google
AlpTransit Gotthard | Haupteindang
hat auf dem WW\A AlpTransit Gotthard - Wir bauen den langsten Eisenbahntunnel der Welt. In der
. Schweiz entsteht mit dern 57 km langen Bauwerk eine visionare Nord-50d ...
18800 Seiten gefun werwt. alptransit. chfd/017 - 4k - Im Archiv - Ahrliche Seiten
. [ Weiters Resultats von w. alptransit. ch |
den, die zu unserer
. Werein Furka-Bergstreckes Seldion Gotthard, Postfach 9188, CH- ...
Beg“ff Gotth ard pas- ... Impressum: Yerein Furka-Bergstrecke Sektion Gotthard, CH-6451 Reslp/URI, Postfach
3] ’_’_|0 Inkernet
sen.”

al
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\

AN

Suchmaschine

auchSpider, Crawler oder Search Engineggenannt

Eine Suchmaschine ist ein Dienst auf dem Internetlam man Teile des
Internets durchsuchen kann. Eine Suchmaschine kahreinem Index
oder einem Schlagwortverzeichnis in einem Buch ligklrgn werden.

FUr den Benutzer prasentiert sich eine Suchmasehihdem WWW wie
jede andere WW\-Seite. In einem Formular kdnnen Suchkriterien ein-
gegeben werden. Daneben kann die Suche auf besti@hjekte (Bilder,
Tabellen), bestimmte Adressen (z.B. nur Schweizeb$¥rver) oder auf
einen bestimmten Datumsbereich eingeschrankt werden

Die Suchmaschine liefert dem Benutzer eine Liste \WWW-Adressen,
die seinen Kriterien am besten entsprechen.

Auf dem Internet existieren unzahlige Suchmaschi@@wisse versuchen
das ganze WWW abzudecken (z.B. http://www.altawisia), andere
suchen nur in einem bestimmten Teil des WWW (z&hrkman unter der
Adresse http://www.google.ch nur Resultate aus Slenweiz anzeigen
lassen).

Wie funktioniert eine Suchmaschine?

Eine Suchmaschindurchsucht das Interneicht dann, wenn der Benutzer eine Suchan-

frage stellt. Bei den Milliarden von Dokumenten aein_Internetwvirde das viel zu lange
dauern! Eine_Suchmaschirieesteht aus den drei Teilen Roboter, Index undugen
Schnittstelle:

R Y

| Roboter
/4

Index nachfragen

Stichwort
-index

Suchanfragen

G

Qe
Such-
hilfe L.

Suchmaschine

» Die Benutzerschnittstelle (Interface) ist das Formular und die VEelie, die der
Benutzer sieht.

» Der Stichwortindex ist eine grosse Datenbank.

» Der Suchroboter durchstdbert dauernd das WWWhd indexiert dabei gefundene

Seiten, d.h. er nimmt die Seiten in einem Stichwa#eichnis auf.
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Ein Suchroboter beginnt seine Wanderung bei ein fes& vorgegebenen Wekeiten und
folgt dann allen_Links die er auf diesen Seiten findet. So pfligt eh sicirch immer
grossere Bereiche des Welis nimmt dabei alle Seiten, die er auf seinem \edet in
seinen Index auf. Je nach Suchmaschkexiert er nur Titel und die ersten paar Zeilen
jedes Dokuments oder gleich das ganze DokumentssBré&uchmaschinen erfassen
Unmengen von Web-Seiten. 2001 umfasste der IndexSdehmaschine Altavista gegen
520 Millionen Web-Seiten und lagerte in ihrer Ddtank Uber 1000 Gigabyte Daten (1000
GByte entsprechen rund JfEOZeichen).

'1 Aufgabe 1

Versuchen Sie sich eine Vorstellung dieser Zahlermachen, indem Sie
einen Vergleich machen in der Art von:

* Wenn ich 520 Millionen Papierseiten lesen mussidyrauchte ich dafr...
* Wenn man diese 1000 GByte ausdrucken wirde, sdendar Stapel ...

Finden Sie selbst einen originellen Vergleich! Eolde Zahlen kdnnen
Ihnen dabei helfen:

» Eine A4-Seite ist ca. 20 cm - 30 cm gross und tedg.
» Auf eine A4-Seite passen ca 5'000 Zeichen in Smmaschinenschrift.
* Ein Tintenstrahldrucker druckt etwa 3 Seiten priode.

 Ein Eisenbahnwagen fasst ca. 40 Tonnen Altpapidrist 14 m lang.

Nachdem Sie nun die Funktionsweise einer Suchmaskbnnen, sind auch die folgenden
Punkte klar:

» Suchmaschinefinden nur WWWSeiten auf die ein _Linkeigt. Ein einzelnes Doku-
ment oder eine Gruppe von Dokumenten, auf die menménweist, wird der Suchrobo-
ter nie finden. Aus diesem Grund besitzen Suchnascimeist eine Mdglichkeit, neue
Seiten anzumelden.

» Suchmaschinefinden selten topaktuelle Inhalte. Ein Suchrobdtendtigt einige Zeit,
bis er das WWWHurchsttbert hat und mit der Suche wieder von evdreginnt (z.B.
1 Monat). Es kann auch passieren, dass die Suchinasauf eine Seite hinweist, die
der Suchanfrage gar nicht entspricht. Dann hatAdeor der Seite den Inhalt seit dem
letzten Besuch des Suchrobotgesindert.

Futura blattert durch die Liste mit den gefunder@®iten, welche den Begriff ‘Gotthard’
enthalten. Die_Suchmaschii&oogle liefert nicht nur den Titel, sondern audb drsten
paar Zeilen der gefundenen Seiten. Oft sieht Fuheeeits daran, ob die entsprechende
Seite bei ihrer Suche wirklich weiterhilft: ,Hmm,a® nitzen mir all die Informationen
Uber den Gotthardtunnel oder tber Hotels mit denmiia Gotthard? Die Suchmaschine
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listet eben alles auf, was sie findet. Da ist mamghviel Ramsch drunter.” Sie blattert
weiter, klickt manchmal einen Lirdn und wartet, bis die gefragte Seite auf dem-Bild
schirm erscheint.

Doch nach ein paar weiteren erfolglosen Abstechmgint sie:,Du, so finden wir nichts

Schlaues! Ich musste vielleicht nach anderen Begrguchen.”

Aufgabe 2

Versuchen Sie Futura zu beraten! Auch wenn Siet nvichdem Computer
sitzen: Mit welchen Stichworten wiirden Sie eineen8uche starten?

Wichtig: Begrinden Sie, warum Sie ein Stichwortgawgahlt haben! Drei
Beispiele finden Sie in der nachfolgenden Liste, afweitert werden soll:

Stichwort Begriindung

Gotthard

Das ist der Name der Band. Der muss vonkem

LAber da kommt mir etwas in den Sinn,” meint Futurach kurzem Nachdenken: ,ich
habe letzte Woche in der Zeitung gelesen, dasgiesNebSeite mit Linkszur Schweizer
Musikszene gibt. Die Adresse heisst www.music&hnvch mich nicht tdusche.” Tatséach-
lich. Nachdem Futura die Adresse eingetippt hatcleeint folgendes Bild:

H H H /4 music.ch: Willkommen bei music.ch - Microsoft Internet Explorer I =] 3]
”S e h St d u 1 d as . IS‘-: emne A” File Edt View Favortes Took Help ﬁ
Inhaltsverzeichnis im WWW/|| « . 2 418 @ 9B 3 ]

. . 3 —. Back Forward Stop Refresh Home: Search Favorites  History Mail Print Edit Discuss
Da sind alle moglichen Linke||ases[a1 oo |

zur Schweizer
thematisch geordnet aufge
listet. Komm, wir versucher
mit ‘Artists A-Z'." | [T
Futura klickt auf den ent-
sprechenden_Linkund bla-
ttert in der alphabetischen
Liste mit Linksvon Schwei-
zer Bands.

es mal
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Musikszen

Hoime : Willkommen bei music ch

Stephan Eicher fjW@disc

CD Reviews:

Events

Directory

Top Story

Datenleck auf djboho.ch!
30.10.2001 - Siehenhundertfinfundfinfzig
= 4 Adreszen von Fans lagen wahrend Tagen offen
h aut dem Server von DJ Bobo herum, Dies
[V A=8 |

berichtete das Cnline-Magazin symiink ch bereits
war wier Wiochen. [weter]

CD der Woche Ausgehtipp

Markt Forum

Suche suchen

¥ Alle Bersichs

[ news [T Reviews [ Events
M Markt [ Directory ™ Shop

Biiros bei music.ch

Biiros bei music.ch 2u vermieten
Platz fur rund 10 Arbetsplatze - jetzt
Infos anfordern!

Newsletter ahonnieren
deine@email.c [NaBSRRIErEn

Hip Hop f 10.11.2001 -

=5 Princess ”Z\baﬂhMus\c Club
Superstar, 1o 3
g ican
08102001 - W HiF

Was fir ein
Packane! Bereits 1995 lanceten
Ash - damals noch als Trio - mit

Sprachitz der unter die Hose
et

"Girl From Mars” ihren & [weter]

Schlagzeilen
Pop - 01.10.2001:
Janet streicht Furopa-Tour
Pop - 25.09.2001:

4]

Hapster einigt sich mit E‘E

|
[ [ [ mternat 7

3]




Katalog

auchVerzeichnisodersubject treegenannt

Ein Katalog ist eine nach Themen geordnete SamnmyamgLinks

auf dem_WWW Kataloge werden im Gegensatz _zu Suchmaschinen
nicht automatisch erstellt. Ein oder mehrere Reafakt versuchen
wichtige WWW Seiten in ihren Katalog aufzunehmen. Diese Seiten
finden sie entweder durch Surfanf dem _Weloder indem sie von
Autoren von Seiten oder von anderen Surfern damafiherksam ge-
macht werden.

Es existieren weltweite Kataloge, die versuchers, ginze WWW
abzudecken (Zum Beispiét t p: / / www. yahoo. com). Daneben gibt
es viele spezialisierte Kataloge, die sich aufader mehrere The-
men beschrankenht(t p: / / ww. nusi c. ch bietet z.B. nur_Linkszur
Musikszene in der Schweiz).

Eigentlich ist beinahe jede Seite im WWahh Kleinstkatalog, denn
sie bietet Linkszu einem oder mehreren verwandten Themen. Man
spricht aber erst von einem Katalog, wenn sichSdige als Einstieg
ins WWW oder in ein spezielles Thema eignet und die Seite
regelmassig aktualisiert wird.

/3 Yahoo! Unterhaltung>Musik - Microsoft Internet Explorer -3l x|
File Edit \View Favorites Tools Help ﬁ
dBack - = - QD o | @hsearch  [lFavortes FMeda (4 | Ey-S - ]

Address I@ http:jide.dir. vahoo, comfUnterhaltung Musiks j @G | Lirks **

0 Awards (34) O MP3 (160)

@ Bibliotheken (3) O tusicals@

@ Bildung und Ausbildung (48] O Musikelips (47)

8 Buchhandeli@ B MusikeFilmedd

0 CDs, Schallplatten, Kassetten (36) @ Musiklexika und Worterblcher (8)
@ Clubs, Foren und Chats (16) O MetEvents (10)

O Copyrights (7) 8 Opern- und KonzerthAuserd®

O Digitale und Computermusik (34) O Organisationen (65)

O Diskjockeys (117) @ Portale und Linksarmmiungen (4.3)
3 Filmmusikag) O Produktion, Studios und Labels@
A Firmend 0 Software @

O Gesang (331) O Songtexte und Moten (82)

@ Geschichte (26) B Suche (2)

S nstrumenta (118 @ Theorie und Wissenschaft (70)

O Intemet-Ubertragungen (&0) O Usenet (7)

AN el e 714 MV mranetalt maan SO0 LI

‘@ Done ’_’_’_ # Internet 4

Im grossten weltweiten Kataldg t p: / / ww. yahoo. de findet man unter ,Musik"
viele Unterkategorien zum Thema Musik.
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2} music.ch: Mehr Infos zum Event - Microsoft Internet Explorer 3 (] 5

JElIe Edit  Wew Favorites Tools Help ﬁ

@« = @ @ | a4 @ I | R S -

Back. Forward Stop Refresh  Home Search Fawvorites  History Mail Prink Edit: Discuss
| address [&] http:fevents.music.chjdetal. phpeventid=2042712 =
Tickets

Biiros bei music.ch zu vermieten lz‘

Veranstalter CIS Halle: Christmas-Tour 2001 mit Gotthard Plstz fUr rund 10 Arbeltspliétze - jetzt
am 15.12.2001 um 20:00 in Solothurn Infslanforden
Kenzert: Christmas-Tour 2001 mit Gotthard, Special Guest [[Newsletter abonnieren | D
S Rock [aeine@amai.c |aBennieient]
Adresse: CIs Halle
= Hanz Huber-Strasse. 43
Jobhosoy 4500 Soothurn [husverkautte Events |
Services Anfahrt: = Mit der Bshnicsy: SEE-Fahrolan 9.11.2001 - Die Geschwister
= Mit dem Auto: Link zur Strassenkarts LA .
= Telefan filr wetere Auskinfte: 0320523 66 66 15.11.2001 - Faithleee, Kosheen
16.11.2001 - Faithless, Kosheen
1641 2001 - Fiiri West
[ | (]
& ’_I_ | Irternet 7

http://ww. nusi c. ch ist ein Schweizer Katalog, der sich ausschlielssinit Musik
beschatftigt.

,Hmmm, Uber Gotthard ist zwar etwas vorhanden, ai@rdas neue Aloum. Dii ¢ |
Konzertdaten sind leider nicht drauf.“Sie dricktezmal auf den ‘Back’-Knopi Bask
des_Browsersind landet wieder auf der vorhergehenden Seiteu! \Wir probie-

ren es mit der Konzertsuche zuunterst auf der Sedest sicher was drin tber
Gotthard!

2 music.ch: Willkommen bei music.ch - Microsoft Internet Explorer ,,WOWI Da haben WIr,SI Am 15 Dezember
| Be ot gow ravrtes Lo b ~um acht. Komm da gehen wir hin! Wollen
| o e T o ik o | s sk w1 wir die Billette gleich jetzt per Interndte-

Jngdress I@ http: S fmusic.chy

stellen oder warten wir noch?

Events Suche

Enr e lrrre e B A S wir auf jeden Fall machen kdnnen: Wir
soenad | |Sucha] suchen nachher gleich noch die besten Zugs-

verbindungen raus! Es hat hier namlich
al gleich einen_Linkauf die Homepageader
@ SBB, die du bereits kennst.

Aber es nimmt mich doch wunder, ob Gotthard keiomépagehat. Versuchen wir's halt
mal auf Englisch”. Darum tippt Futura bei Googleedbuchbegriffe ,official’, ,gotthard’,
,webSité und ,concerts’ ein.

.Dacht ich’s mir doch!" : :

. . . . | Ble Edt ¥ew Favorites Took Help |
meint sie trlumphleren_d unt o L o a8 = 8| B & T
deutet auf den BIldSChIrm. Back Forward Stop Refresh  Home Seatch Fawvarites  History Mail Print Edit

| address [@] hrtpsjjunim.gonole. chisearchzhl=des=official +gotthard-+website+concertsameta= =l

Wenn die Suchmaschin =

Erweiterte Suche Einstellungen  Sprach-Tools  Suchtipps

dle guten Selten ZUOber ‘ O&) le'“ official gotthard website concerts L |
anzeigt, dann stort es nan S | puigGiel |

. . . uche: * DasWeb © Seiten in Deutech ' Seiten aus der Schweiz
lich auch nicht, dass ins Guche: @ Das Web € Seten in Deutech © Seten aus der Sch
gesamt 50 Seiten gefunde| BESEEX

wurden.” OFFICIAL GOTTHARD WEBSITE - | Diese Seite thersetzen |

... inthe Swiss Single charts. Various TV shows and concerts together with M. Caballé. ... August
sensational Gotthard-Open Airin Locama and various ather big ...
wwi gotthard. comshistory/history-08.htrn - Bk - Im Archiv - Ahnliche Seiten

4 |
@] ’_ ’_ | mntermet 4
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Da die Adressemw. got t har d. ch bereits fir den Gotthard-Strassentunnel reserviert
ist und die Gruppe Gotthard in der ganzen Welt bekast, ist die Adresse

www. got t har d. comUnter der Endung .ch findet man meistens Angeblgeguf die
Schweiz zugeschnitten sind, z.B. Schweizer Firmiendie Schweizer Kantone.
Internationale Firmen haben die Endung .com in dresse. Non-Profit-Organisationen
haben oft die Endung .org, z.B. www.greenpeace.org.

=Bl 'Und da haben wir auch bereits die

J File Edit ‘iew Favorites Tools Help | " T - =

J - 5 7 = - Konzerj[daten. meint Futura nach einigen
Back Farward Stop  Refresh  Home Search Favorites M aus kl | Cks .

Jngdress I@ http: / fwm, gotthard, com! j

Dezember 2001

14.12.01 CH-Disentis GR / Sportzentrum
15.12.01 CH-Solothurn / CIS-Tenniszentrum

16.12.01 CH-Basel / Festsaal Mustermesse

17.12.01 D-Karlsruhe / Festhalle Durlach

20.12.01 D-Geiselwind (Wirzburg) Strohofer
Eventhalle

21.12.01 CH-Greifensee ZH / Migros
Sportzentrum

22.12.01 CH-Sursee LU / Stadthalle

3] [ & mtermet 4| 23.12.01 CH-Herisau AR / Sporthalle

Rangierungsprinzipien: So liefern Suchmaschinen daSesuchte!

Tja, Suchen will gelernt sein! Beim Computer sirglreanchmal kleine Details, die viel
ausmachen. In der folgenden Liste stefhiegoldene Regelndamit Sie die gesuchten Seiten
leichter finden:

» Goldene Regel 1Geben Sie mdglichst viele Suchbegriffe ein.
Mit dem Begriff ,Gotthard" alleine hat die Suchmaste 18000 Seiten gefunden.
Die gesuchte Seite war sicher darin enthaltenywa® Erst zusammen mit
.concerts®, ,official“ und ,wehSité hat die Suchmaschine die gewiinschte Seite
als relevant erkannt und zuoberst aufgefihrt.
Tipp: Formulieren Sie immer préazise Anfragen!

» Goldene Regel 2Je haufiger ein Suchbegriff in einem Dokument womknt,
desto wahrscheinlicher ist das Dokument relevant.
Konsequenz: Uberlegen Sie, welche Begriffe im Do&othhaufig auftauchen!
Beispiel: Wenn Sie einen neuen Bildschirm kaufeiiemo so ist ,resolution” ein
guter Suchbegriff.

» Goldene Regel 3Dokumente, die seltene Suchbegriffe enthaltenl, siit einer
héheren Wahrscheinlichkeit relevant als Dokumettitehaufige Suchbegriffe
enthalten.

Konsequenz: Verwenden Sie spezifische Suchbegriffe!
Beispiel: Sie suchen das Resultat des SchweizabBlisCups von 1978.
~Cupfinal Wankdorf* ist eine genauere Anfrage aRegsultat Fussball-Cup*.

* Goldene Regel 4Je ndher die Suchbegriffe beieinander liegen dettwanter das
Dokument.
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Daneben gibt es je nach Suchmaschine noch weitegelR wie die Dokumente rangiert
werden.

‘Inhaltsverzeichnis’ des WWW, + ‘Index’ oder Schlagwort-
Verzeichnis des WWW

» Thematisch geordnet » Lexikalisch geordnet

* Von Menschen erstellt » Automatisch erstellt

* Grosse Anzahl Links * Unbewaltigbare Anzahl Links
» Gewisser ,Qualitatsfilter” » Ungefiltertes Angebot

» Geeignet als Uberblick tber | « Geeignet fur konkrete
ein Thema Anfragen (Person, Produkt,
Stichwort)

-Was finde ich im Gebiet ...?*| <« ,Ich weiss, dass es irgend-

wo..."“

Erweiterte Moglichkeiten von Suchmaschinen

Viele_ Suchmaschindrieten noch weitere Mdglichkeiten um die Suchleeainflussen. Bei
Google z.B. gibt es den Standard-Suchmodus, den du $éteitnst. Daneben existiert
auch eine sogenannte ‘Erweiterte Suche’, eine Saskenfir Fortgeschrittene. Um damit
umzugehen, muss man sich etwas einarbeiten, dafiliaber die Suchergebnisse einiges
praziser.
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Das Eingabeformular sieht etwas komplizierter alsskeei der Standard-Suche: In diesem
Formular kann ich jetzt nicht nur einzelne Suchlifégreingeben. Ich versuche mal,
Informationen zu Patent Ochsner zu finden:

A Google Erweiterte Suche - Microsoft Internet Explorer - O] x|
J Datei  Bearbeiten  ansicht  Favoriten  Extras 7 ﬁ

Zuriick | Maorwdrts | Abbrechen  Aktualisie..  Startseite Suchen Favoriten serlauf

]¢- = @ﬁ|@@a®|»

J Adresse I@ htip: /Awwen . google. ch/advanced_search?as_epg=Patent%200chsner&as_eq=abfall%2C %20Container %2C 9 j

-

Suchtipps | Alles Ober Google

GO&inge”'

mit allen Worten || 10 Ergebnisse j

Eryebnisse
finden mit der genauen Wortgruppe |Patent0u:hsner Cimeg) =S Ehe I
mit irgendeinem der Wirter I
ohne die ¥Warter IAbfaII Container Behalter
Sprache Antwortseiten, geschrieben in |Deutsu:h j
Dateiformat m Ausgabe van Ergebnissen des Dateiformats Iirgendein Format j o
Datum Ausgabe neuer VWebseiten, aktualisiert innerhalb: |Ietzte I konate J
Position Antwartseiten, in denen meine Begriffe varkommen | irgendwo auf der Seite j

\ — .ch
DDmaInSIﬁUSSCh“EBhCh "I Antwartseiten von der Site ader Domain I o .
EBeispiele: arg, google.com Mehr informationen

-

4| | B

|£:] ’_’_|% Internet 4

Auf deutsch Ubersetzt heisst diese Frage in etwa:

‘Ich suche alle deutschen Seiten auf dem W\W&/in den letzten 3 Monaten publiziert
worden sind und auf denen der Ausdruck ,Patent @etssteht. Liefere keine Seiten, in
denen die Begriffe Abfall, Container und Behalterkemmen. Beachte nur Domains, die
mit .ch enden. Stelle das Resultat als Seitenenii®jLinkdar.

Ich gebe ja zu: Auf den ersten Blick sieht das &ehmpliziert und mathematisch aus, aber
es lohnt sich! Man erhalt meistens sehr gute RaultMit der erweiterten Suche kann
man auch sehr gut die Menge der gefundenen Seitgneazen. Allerdings besteht die
Gefahr, dass man die Suche zu sehr begrenzt. Bisisgise werden in der obigen Anfrage
keine Seiten bericksichtigt, die auf Servaihder Endung .com oder .de liegen. Trotzdem
lohnt sich die erweiterte Suche manchmal!

Bookmarks

Was machen Sie nun, wenn Sie Ihre absolute Lieb-
lingsseite gefunden haben? Sie kénnten sich dieegser

||_ dieser Seite aufschreiben. Wenn man immer am @rich
L. Computer arbeitet, kann das der Computer erledigem.

! muss es ihm nur sagen. Das Prinzip nennt sich

= Favoriten affnen

L . .
diﬁ.fi:n—ml ! Bookmarks, Favoriten oder auf deutsctiBuchzeichen
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Bookmarks

auchBuchzeichenoderFavoriten genannt

'i
|.

Bookmarks sind Linksdie ein_Browseauf Anweisung des Benutzers ge-
speichert hat. Bookmark ist das englische Wort Biachzeichen und
Bookmarks sind auch die Buchzeichen des WWMit Hilfe von
Bookmarks kann man Linkauf Seiten, die man spater wieder besuche
mochte, bequem abspeichern.

Wichtig: Es wird nur der_Link nicht aber die. WW\WSGeite auf dem
Computer des Benutzers gespeichert.

=]

Mit dem Menupunkt Add Bookmark, merkt sich der Computer die Adresse der aktuel-
len Seite und tragt ihren Titel in die Bookm&kmmlung ein. Wenn man spater auf diese
Seite zuriickkommen mdchte, so wahlt man einfactdau8ookmarkSammlung (z.B. im
Netscape Navigatdam Menu ‘Bookmarky den entsprechenden Titel.

Je nach verwendetem Browsest die BookmarkKSammlung anders organisiert (beim
Internet Exploreheissen die Bookmarlsavoriter). Das Prinzip ist aber immer dasselbe.

Uberarbeiten Sie die Liste mit den Bookmaaksund zu! Im Bookmarkienu Ihres Brow-
serskénnen Sie den Bookmarlksissagefahige Titel geben und sie in Ordnern zongamn
fassen. Nicht mehr aktuelle Bookmaik@nnen Sie dort I6schen oder anpassen.

Das Gefundene Speichern

,Oh, schau mal, auf der Homepag®n Gotthard kann man sich unter ,Discography*
Ausschnitte aus den Liedern anhoéren. Auf einer mmd&eite kann man die Liedertexte
anschauen. So was habe ich schon lange gesucht. ilamas auch auf meiner Festplatte
speichern?*

Sifizn __ ~Ja, wenn du mit der rechten Maustaste auf ein Biidkst, dann
P crscheint ein Menu. Wenn DiZiel speichern unter...“ wéhist,
Ziel drucken dann kannst du einen Dateinamen angeben, unterddesnBild auf
i Deiner Festplatte gespeichert wird. Dann kannst efu spater,
Koperen wenn du offlinebist, in aller Ruhe bearbeiten oder ausdruckens Da

Werknipfung kopieren

il Gleiche kannst du auch bei Links machen. Dann wadg Doku-

ment, auf das der Link zeigt, abgespeichert (ari mp3-Datei).”

Zu Favoriten hinzufligen. ..
[ —— Bei Computern mit nur einer Maustaste erscheintMeasu, wenn
man die Maustaste lange genug gedriickt halt.
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File Download xl| Viele Dokumente kdnnen nicht direkt
@ You are downioading the fe im Browser angezeigt werden. In die-
sem Fall werden Sie gefragt, ob der
Browser das dazugehdérige Programm
“Would you like to open the file or zave it to your computer? starten Und dle Datei anZEigen SO"-
oo | Alternativ kénnen Sie die Datei auf
pef Save | Cancel | Mare [nfio | . .

— ) lhrer Harddisk speichern und das

v Always ask before opening this type of file passende Programm Spétel’ Selber

MOUMTAIN babkdd, doc from wens. gotthard. com

starten. Die so gespeicherte Datei kénnen Sie knieren und bearbeiten.

Wenn Sie nur den Text einer Webseite weiterverwenads- Ausshnziden Birgix
len, dann ist es oft einfacher, wenn Sie den geuhiaa Text 'F' ey
mit der Maus markieren und ihn dann in ein Textusza :

Alles markieren Strg+a

tungsprogramm kopieren, z.B. nach Word. .
Suchen (aktuelle Seite)... Strg+F

Sie kénnen auch die ganze Webseite auf Ihrer Hskdalhspeichern, wenn Sie im Datei-
Menu auf ,Speichern untef klicken. Das ist nitzlich, wenn Sie einen landext in aller
Ruhe lesen méchten. Sie kdnnen ihn natdrlich austdracken.

'1 Lernkontrolle

In der Tabelle auf Seitérror! Bookmark not defined. sind die wichigster
Eigenschaften der beiden Suchinstrumente im WW8thmals aufgelistet.

Uberlege Sie sich bei den folgenden FragestellungbnSie einerKatalog
oder eine_Suchmaschinverwenden wirden. Begrinden Sie lhre Wahl i
paar Worten. Falls Sie eine_ Suchmaschirenvenden wirden, notieren
passende Stichworte!

» Fur einen Geschichtsvortrag suchen Sie die amesélam Verfassung.
» Sie suchen fur die Sommerferien ein Hotel in dené\aires Traumziels.

» Sie machen Ferien in Paris. Welche Museen sollte gesehen haben
und wie sind die Offnungszeiten ?

* Nach dem Museumsbesuch méchten Sie in eine Disobinjeht man ?

* Sie mochten ein Funktelefon kaufen. Was ist inQtgweiz erhaltlich?

25



Wellenreiten auf der Daten-Autobahn

]
)

26

Online-U bungenunter der wwwAdresse

http://ww. i nternet-konpetenz.ch

Zu diesem Kapitel finden Sie unter der obigen V¥elesse praktische
Ubungsaufgaben. Wenn Sie einen Interngang haben, sollten Sie un-
bedingt zwei Stunden investieren und die erstemitBeim Internetwagen.

Losungen

Aufgabe 1

Mdgliche Lésungen sind:

* Angenommen, ich lese eine Textseite in Bnllen, dann brauche i
5-520'000'000 Minuten. Diese 2,6 Milliarden Minutemtsprechen -
Millionen Sturden, etwa 1,8 Millionen Tagen, also knapp 5000 elz
Das liest Altavistan ein paar Tagen!

« Ich moéchte die Datenbank von Altavistasdrucken: 18 / 5’000 ergib
ungefahr 2.19Seiten. Eine Seite wiegt 5 Gramm. Also wiegt desagnt
Stapel 18 g. Das entspricht 1 Million kg oder 1000 Tonneser Giiterzu
ware also 350m lang! 1999 umfasste das Bundesanchern ebenfal
2-1¢ Seiten. In Bundesdnern abgelegt benétigten diese iber 4(
Platz. Wie hoch ware der Turm, wenn man alle Saigieinanderstape
wirde?

Aufgabe 2
Mogliche Stichworte und ihre Begrindungen sind:

konzert, Logisch, denn wir wollen ja an ein Konzert! Bei&in
concert, tour international bekannten Band auch englische
Ausdrticke verwenden. Ein Konzert kommt selten
allein, darum zusatzlich noch nach ,tour” suchen.

gotthard official | ,official“ ist gut, um alle Seiten von Gotthard-Fap
website auszuschliessen

homerun tour Der Name der aktuellen Tour. Ein geiter Begriff!




LOsu NJeN (Fortsetzung)

Lernkontrolle

* Fir einen Geschichtsvortrag suchen Sie die amerikésche Ver-
fassung.
Die amerikanische Verfassung ist ein offizielleskDment, das sicher auf
den WWWsSeiten der amerikanischen Regierung zu finden Esh.
Kataloghilft Innen, rasch die Seiten der US-Regierungdizden. So sind
Sie sicher, dass Sie nicht in Seiten ertrinken, dig auf die
amerikanische Verfassung Bezug nehmen.

» Sie suchen fur die Sommerferien ein Hotel in der Né& lhres Traum-
ziels
Da ist ein Katalog angezeigt! Entweder Sie beginmérder Stadt oder d
Region in einem allgemeinen Katalog und finden daferweise at
Ubernachtungsméglichkeiten.
Mit einer Suchmaschine und dem Begriff ,Hoteeben Ihrem Traumzi
finden Sie tausende von Reisebeschreibung vontpersonen in der A
.In Venedig waren wir in einem wunderschonen Hatef dem Lido"...

» Sie machen Ferien in Paris. Welche Museen sollte m@esehen haben
und wie sind die Offnungszeiten ?
Ein klarer Fall fur den Katalddviuseen sind sicher in Katalogen fin-
den. Einen guten Katalog zu den Pariser Museeefir@ie sicher auf der
offiziellen Webseite zu Paris. Wie heisst die wakl@iner Tipp: Das
Landerkirzel von Frankreich it.

* Nach dem Museumsbesuch mdchten Sie in eine Discooltih geht
man ?
Auch hier ist eine Suche via Kataldgnkbar. Die offizielle Webseite zu
Paris hat nattrlich auch dazu einen Katalog. Absrwird bei einer
Disco schon auf einer offiziellen Seite suchen...sdehen Sie es mit ei-
ner Suchanfrage bei einer Suchmaschine

* Sie mochten ein Funktelefon kaufen. Was ist in deé8chweiz
erhaltlich?
Benutzen Sie eine Schweizer Suchmaschimeerhalten Sie nur Modelle,
die auch in der Schweiz erhéltlich sind. Fir testing Details miissen Sie
dann eventuell auf die Homepadges entsprechenden Herstellers gehen.
Vielleicht erraten Sie auch die WWAAdresse lhres Elektronik-Handlers
oder versuchen es direkt bei der Swisscomg: / / ww. swi sscom con).
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3 Dienste im Internet

Zﬁ@% Ubersicht

Was lernen Sie hier?

In den bisherigen Kapiteln wurde das WWWd seine Bedienung vorgestellt. Sie wissen
nun, was Surfebedeutet und wie das WWWr Zeit aussieht.

In diesem Kapitel zeigen wir, dass Interme¢hr ist als nur WWWWir erklaren einige
grundlegende Konzepte rund um die diversen DiaessdnternetsDas_Interneentwickelt
sich rasch. Bereits morgen werden neue Dienstenierrietverfiigbar sein, die wir heute
noch nicht kennen. Nach dem Lesen dieses Kapiteldem Sie jedoch die Konzepte dieser
neuen Mdglichkeiten besser verstehen.

In den anschliessenden Kapiteln lernen Sie dietigsten Dienste im Intern&ennen.

Was tun Sie?

Sie denken Sie uber verschiedene Mdglichkeiten,naighman Informationen tbermitteln
kann.

Lernziele

Nachdem Sie dieses Kapitel durchgearbeitet haben,

» verwechseln Sie das Intermgtht mehr mit dem WW\W

* haben Sie verschiedene Kriterien zur Verfugunghndenen man Kommunikations-
techniken unterscheiden kann.

» kennen Sie die gebrauchlichsten Dienste auf deenrdet
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()
2‘ Futura versucht Sie zu erreichen

af ]

»Ich glaubs nicht!, meint Futura ,lch erwische dictat-
sachlich noch! Besser als du kann man sich wohten
Schweiz nicht verstecken! Was ich in den letztage alles
versucht habe, um dich zu erreichen! Nicht mehgéanond
ich hatte ein Inserat im Schatzchaschtli aufgegebiem |
Wunschkonzert hab ich's bereits mit einem Gotth@otg

versucht!

Ich wollte dir die Billette schicken und einen Tpehkt fir das Konzert vereinbaren. Der
Brief kam zurick mit der Aufschrift ‘Umgezogen olaizessangabe’. Sowas kann auch
nur dir passieren! Auf der alten Telefonnummer veungnigstens die neue Nummer ange-
sagt. Aber was niitzt das, wenn du nie zuhause Wstth du wenigstens einen Telefonbe-
antworter oder einen Fax hattest! Oder noch besEeMail!,

Futura hat am Telefon die verschiedensten Kommtionikemaoglichkeiten erwéhnt. Da-
rum geht's in diesem Kapitel: Mit welchen technisehMitteln kdnnen wir miteinander
kommunizieren und was sind die Vor- und Nachteser Mdglichkeiten?

Aufgabe 1
Dazu sollen Sie sich gleich selbst ein paar Gedankachen. Futura hat ver-
schiedene Dinge versucht, um Sie zu erreichen. Méefommunikationsmittel
hat sie benutzt? Welches Medium wird dabei verwghtiéarum hat es nic
geklappt? Ware es mdglich, Uber dieses Kommunikativttel die Billette z

versenden?
Erganzen Sie die Tabelle mit den fehlenden EintrBge
Kommuni- Grund- Form der Grund des Billette?
kationsmittel | medium | Kommunikation Misserfolgs
Brief Post Geschriebene| Adresse unglltig Ja
Sprache, Bilder,
kleine Objekte
Telefon Telefon-| Gesprochene | Empfanger nicht] Nein
leitung Sprache erreichbar
Telefon-
beantworter
Fax
Schatzchastli -
Wunsch-
konzert

Erst nach dem Ausfillen umblattern!
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Eine Moglichkeit, die Tabelle auszufillen, siehtesrs:

Kommuni- Grund- Form der Grund des Billette?
kationsmittel medium | Kommunikation Misserfolgs
Brief Post Geschriebene Adresse unglltig Ja

Sprache, Bilder,
kleine Objekte

Telefon Telefon-| Gesprochene Empféanger nicht Nein
leitung Sprache erreichbar

Telefon- Telefon- Gesprochene | Dienst beim Empféan- Nein

beantworter leitung Sprache ger nicht vorhanden

Fax Telefon-| Geschriebene | Dienst beim Empfan- Nein
leitung Sprache, Bilder | ger nicht vorhanden

Schatzchastli Zeitung Geschriebene Nicht versucht Nein

Sprache
Wunschkonzert Radio Gesprocheng Empféanger ,hort nicht Nein
Sprache , Musik hin“

In dieser Tabelle steckt viel drin! Jedes Kommutidkgsmittel hat seine Mdglichkeiten
und Grenzen. Es gibt nicht ‘das beste Kommunikatttel’. Je nach den Bedurfnissen
und Wunschen der Leute, die sich etwas zu sagesnhalgnet sich diese oder jene Art der
Verstandigung besser.

Im Folgenden préasentieren wir einige Kriterien, m@enen man verschiedene Arten der
Kommunikation unterteilen kann. Warum wir das téa/® zwei Grunden:

» Sie werden nachher verschiedene Arten der Kommtioikauf dem Internekennen-
lernen. Anhand dieser Kriterien kdnnen Sie diesgeneund vielleicht ungewohnten
Dienste besser beurteilen und mit Bekanntem vetugbei.

» Heute schreit alles nach Anschluss, Information Bneichbarkeit. Onlinesein ist al-
les! Nach dem Lesen dieses Leitprogramms sollterdi&ise Forderungen differenzier-
ter betrachten kdnnen: Wozu eignen sich all dieenédoglichkeiten? Brauche ich das
wirklich?

Das Prinzip ‘Dienste’

Ist IThnen aufgefallen, dass verschiedene Kommuiksitnittel auf der Telefonleitung
basieren? Sie kénnen auf einer Telefonleitung dalefen, Faxe verschicken und emp-
fangen und mit Hilfe eines Modenasif dem_Internesurfen Die Telefonleitung ist kein
Einzelfall. Oft kann man ein Grundmedium fur velisdene Arten von Kommunikation

verwenden. _
Dienste | telefonieren | |faxen| | surfen | | WwWw | | E-Mail |
[

Grundmedium Telefonleitung Internet
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Dienst

Als Dienste bezeichnet man im Internerschiedene Moglichkeiten, um
Informationen via_Internetzu transportieren. Beispiele sind WWW
E-Mail, FTP, News,Internet-Radio

Aufgabe 2
'1 Unten in der Liste sind ein paar Medien aftifiget. Uberlegen Sie sich

jedem Medium, welche Dienste Sie benutzen kénnen.

Ergéanzen Sie die Tabelle mit den fehlenden Eintrige

Grundmedium Dienste

Funkwellen
Post

Strasse

Satellitenubertragung

Fernsehkabel

Stromkabel

Sie haben es sicher erraten: Das Intefunektioniert nach dem gleichen Prinzip. Das Netz-
werk Internetwird von verschiedenen Diensteam Transport von Informationen verwen-
det.

von Clients undServern

Ein Server ist ein Programm oder ein Computer,eiteen Dienst zur Ver-
fugung stellt. Sein Gegenpart ist der Client. Endiet den Dienst. Ein
WWW-Server z.B. ist ein Programm, das HTMeiten zur Verfligung
stellt. Der WWWServer nimmt Anfragen von Browsefjden WWW

Clients) entgegen und schickt ihnen anschliessead dewinschte
Dokument.
Server, ww. i r gendwas. ch

' \ Datei

Client Client
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Eine Internetverbindung ist vergleichbar mit desPdur dass man auf der Internetver-
bindung Informationen transportiert und mit der tPBeefe und Pakete. Vom Express-
dienst bis zur langsamen B-Post gibt es verscheedeten von Postdiensten. Ahnlich ist
es mit dem_InternetvVon der langsamen Modenbis zur ultraschnellen Glasfaser- oder
kabellosen Satelliten-Verbindung gibt es die velsaiénsten Varianten der Datenautobahn.

Der Clou bei diesem Prinzip: Sie als Benutzer miissgh nicht um die Details des Trans-
ports kimmern. Bei einem Brief nach Amerika musSensich nicht zwingend Gedanken
machen, ob der Brief auf dem Seeweg oder per lagtifrin die USA gelangt. Oder wie
der Brieftrager in den USA heisst. Sie missen me giltige Adresse auf das Couvert
schreiben und den Brief ausreichend frankieren.

So ist es auch im Internddas Prinzip und die Regeln, nach denen die Datgrsportiert
werden, sind im gesamten Intermgntisch. Unterschiedlich sind nur die Geschwghkdit
und die Zuverlassigkeit.

Eigenschaften von Diensten

Hol-Prinzip undBring-Prinzip

o

W

Kommunikations- oder Informationsmittel konnen gaigilt werden in
solche, bei denen die Information oder die Meldgegracht wird und
solche, bei denen sie geholt werden muss.

Bring-Prinzip: Die Information wird dem Empfanger zugestellt, ohne
dass er etwas dafir tun muss.

Hol-Prinzip: Der Empfanger muss die Information anfordern oder a
holen.

Auf den ersten Blick ist das Bring-Prinzgympathisch: Sie missen sich um nichts kim-
mern und die Botschaft kommt zu Ihnen. Haben S@hrdaran gedacht, mit Futura einen
Treffpunkt zu vereinbaren? Egal. Brief und Telefonktionieren nach dem Bring-Prinzip
Sie missen nicht einmal wissen, dass eine Nachwiatiet. Sie kommt von selbst.

Das ist aber auch gleich der grosste Nachteil_desyBrinzips Wer sagt denn, dass sie
das alles wollen, was man ihnen so bringt? Denlenws an die Werbung in ihrem Brief-
kasten! Im_Internebesteht diese Gefahr der Uberflutung mit unerwiitescinformation
genauso, wenn nicht noch stéarker. Auch im Intebeétbommen sie ungewollte Werbung.

Da ist doch das Hol-Prinzipesser: Man holt sich genau das, was man bralUctd!nur
das! Eine Bibliothek funktioniert so. Stellen siehsvor, es wéare anders: Die Bibliothek
warde ihnen pro Woche zehn Bicher auf den Tisckriegie sie dann lesen mussten!
Auch im Internetexistiert das Hol-PrinzipWWW ist ein Beispiel, das wir schon kennen
gelernt haben. Die Seiten werden nicht gebrachjesm sie missen sie aktiv anwahlen. So
wird nur die Information Ubertragen, die auch gesadlnt wird. Aber auch das Hol-Prinzip
hat Nachteile. Man muss wissen, dass eine Infoomaxistiert und wo sie abzuholen ist.
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Aufgabe 3

Die meisten Geschéfte funktionieren nach dem Huwoizipy. Sie gehen in d¢
Laden und kaufen das Gewiinschte. Wie ist das nairvVersandgeschafte
Nach welchem Prinzip funktionieren diese?

B>

Hol- und Bring-Prinzipwaren Ihnen vielleicht zuvor nicht bekannt, obwaidh diese
Frage auch im taglichen Leben oft stellt: ,Mussmcin die Informationen holen oder werde
ich informiert, wenn etwas fur mich wichtig ist?*.

Das néchste Kriterium wére ihnen sicher auch s@lbdéen Sinn gekommen, wenn wir da-
nach gefragt hatten. Es geht darum, wer sich nmt weterhalten kann:

1:1, 1:n und n:n Kommunikation

1:1 Kommunikation:  Bei der 1:1 Kommunikation existiert genau ein
Sender und ein Empfanger. Es handelt sich um
eine 2-Punkt Verbindung.

1:n Kommunikation: Bei einer 1:n Kommunikation existieren ein
Sender und beliebig viele Empfanger.

n:n Kommunikation:  Bei der n:n Kommunikation schliesslich konnen
beliebig viele Sender und beliebig viele Em-
pfanger teilnehmen.

Das hort sich sehr abstrakt an, ist aber ganzaintan paar Beispiele:
 Futura und sie am Teleforit:1 Nur sie zwei kdnnen am Gespréach teilnehmen.
« Dieses Leitprogramm:  1:n Drei schreiben, viele lesen.

* Diskussionsrunde: n:n Alle héren zu und alle durfen etwas sagen.

Aufgabe 4

Nein! Sie sollen nicht weitere Beispiele aufzahleterlegen Sie dafur fel
gendes: Alle Massenmedien sind vom Typ 1:n. Eind8ereine Zeitung produ
ziert, viele konsumieren.

Aber die Kommunikation kann trotzdem auch in diegekehrte Richtur
gehen: Radiohérer kénnen anrufen oder schreiben, Wiamsche fur da
Wunsclkonzert aufzugeben. (Dabei wird ein anderes Komkatimnsmitte
verwendet, es handelt sich also nicht um eine ramiunikation!)

Ubelegen Sie sich fiir Zeitung und Fernsehen, wie uadum Konsumente
mit dem Produzenten in Verbindung treten wollen!
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Die letzte Unterscheidung in synchronad asynchron&Kommunikation hat Futura zu

spiren bekommen, als sie versucht hat, sie zwcbari Sie waren nie zuhause als sie an-

gerufen hat! Viele Arten von Kommunikation erforderdass Sender und Empféanger

gleichzeitig (=synchron) verfiigbar sind. Sie konmem mit jemandem sprechen, wenn er

ihnen in dem Moment zuhort!

Das Gegenteil gilt zum Beispiel bei einem Brief: iEiseher eine Ausnahme, wenn Ihnen
der Empfanger des Briefes beim Schreiben lber chelfr schaut!

Synchrone und asynchrone Kommunikation

auf deutschgleichzeitige und zeitverschobene Kommunikation

Bei der Unterscheidung von synchroner und asynehrommunikation
geht es darum, ob die an der Kommunikation Beteiigjleichzeitig
verfligbar sein missen.

e Bei synchroner Kommunikation findet Senden und Empfangen
gleichzeitig statt.

e Bei asynchroner Kommunikation folgt das Empfangen zeitlich unab-
hangig nach dem Senden.

B>
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Aufgabe 5

Futura hat ihnen vorgeschlagen, einen Telefonbeatdwzu kaufen. Sie wa
ren dann auch per Telefon erreichbar, wenn siet mohause sind. Sie ke
zwar nicht mit ihnen sprechen, aber zumindest Baehricht hinterlasen. De
Telefonbeantworter ermdglicht somit eine Art asyocles Telefonieren.

Genau dann, wenn sie zusammen ans Konzert gehamtkion Fernsehen e
guter Film. Was brauchen sie, um den synchronenndDiéFernsehel
asynchron machen zu kénnen ?

Lernkontrolle

Im ersten Kapitel wurde WWWoder bekannteste Dienauf dem_Internet
vorgestellt. Nach dem Lesen dieses Kapitels kériendiesen Dienstun
klassifizieren:

www

O istsynchron O istasynchron
O funktioniert nach derklol-Prinzip O funktioniert nach derBring-Prinzip

O ist einl1:1 Dienst O ist einl:n Dienst O ist einn:n Dienst



Losungen

Aufgabe 1:Die Lésung zu Aufgabe 1 steht bereits im Text.

Aufgabe 2
Grundmedium Dienste
Funkwellen Funkgeréte, Fernsehen, Radio, Telefeni@funk;
telefone), Faxen, Positionsbestimmung (GPS),
Ortung (Radar), Zeitinformation (Funkuhr), drafjt-
loses_Surfen
Post Einzelne Briefe, Expressbriefe, eingeschrie
Briefe, Massensendungen, Pakete
Strasse Personenbeforderung, Warenbeférderung
Satellitentbertragung Telefonieren, Positionsbestimmung (GPS), Surfen
Fernsehkabel Fernsehen, Surf€aletext, Telefonieren
Stromkabel Energieversorgung, Surfen
Aufgabe 3

Ein Versandgeschéft ist ebenfalls ein Hoénst, obwohl es auf den ers
Blick nicht so aussieht. Die Ware wird Ihnen zwabigacht, aber (hoffentlic
nur, was Sie zuvor angefordert haben.

Aufgabe 4

Zeitungsleser und Fernsehzuschauer wollen mancheldamieren. Si
schreben Leserbriefe oder benilitzen das Zuschauerteleforre Kritik ode
ihr Lob loszuwerden.

Aufgabe 5

Sie nehmen den Film aWideo auf. Voila! Mit dieser Hilfe haben <
zeitliche Unabhangigkeit vom Fernseher gewonnen.
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Lernkontrolle

Die erste Unterscheidung ist gar nicht so einfdzie! meisten Seiten werd
nicht dann geschrieben, wenn der Benutzer sie @l8igf sind asynchromlle
WWW-Seiten, hinter denen eine Datenbank steckt, komate als_synchron
bezeichnen. Die Seite wird erst dann erstellt, w&ia die Datebank
abfragen. Eine_ Suchmaschiisé somit ein synchronddienstim WWW.

Es gibt aber noch ein besseres Beispiel: \Kaineras. Eine WeKamera is
eine Video-Kamera deren Bilder direkt auf eine WWBaite umgeleitet wer-
den. Dies wird zur Zeit vor allem als Werbe-Gagmerdet um die Aufmerk-
samkeit auf die eigene Seite zu lenken.

WWW ist ein 1:n-Dienst: Eine Wekite wird von jemandem geschrieben
und kann von vielen gelesen werden.

Bis heute funktioniert das WW\Wach dem Hol-Prinzip. Sie missen
Webseiten anfordern, sie kommen nicht von selbst.



4 E-Mall

Zﬁ@% Ubersicht

Was lernen Sie hier?

Was friher die Briefpost oder das Telefon war, histute die_E-Mail Ein einfaches,
gunstiges und weltweites Kommunikations-Werkzeugdiesem Kapitel lernen Sie den
InternetDienst E-Mailkennen. Die Hintergrinde und das Wichtigste fur dltaglichen
Gebrauch.

Was tun Sie?

Sie gehen zu Jakob ins Internet-Cafi@ schreiben lhre erste E-Maih Futura. Am besten
Uberlegen Sie sich immer auch, wie all das per atenBriefpost funktionieren wiirde.

Lernziele

Nachdem Sie dieses Kapitel durchgearbeitet habesew Sie,
» wie der Dienst E-Maifjrundsatzlich funktioniert.
» wie man elektronische Post verschickt, empfangtweiterleitet.

* wie man zu_E-Mailkleine Begleitpakete, sog. Attachments oder Amaggmzufigen
kann.
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Um Futura zu Uberraschen, sind Sie heute zu Jakgiarggen. Er ist der Betreiber eines
InternetCafes. Sie lasen sich von ihm erklaren, wie mareeMail verschicken kann:

,Um E-Mails versenden und empfangen zu kénnen, brauchst deigenes Postfach im
Internet mit einer eindeutigen Adresse. Fur eine erste BH-Mannst du aber auch mein
Postfach verwenden! Hast Du Futuras E-Madresse?*

Sie kramen eine Karte aus der Jackentasche he ggt(;lvaaeng”mEf

.Futura hat mir ihre Visitenkarte gegeben. Futurankt| ssoo zarich
HERYY i i i D Tel.: 01/123 45 67
email - wie sagt man diesem komischen Zeichen” For: OL/123 45 68

Jakob schaut sich die Visitenkarte an und lacht: E-Mall: futura.email@switzerland.org

,Das heisst futura punkt iimeil &t switzerland punkt ordieses Zeichen heisst at oder
Affenschwanz. Du findest es in jeder E-Mdresse.”

E-Malil

E-Mail steht fur ,Electronic Mail“ und ist ein Distauf dem Internetler
nach dem Prinzip der Briefpost funktioniert.

Jakob hat in der Zwischenzeit bereits ¢
E-Mail Programm gestartet,Siehst du”
fahrt Jakob fort: ,wenn du auf den Knoj
‘Neue Nachricht’ klickst, erscheint ej ¢
leeres E-MailFenster auf dem Bildschirn) Bcc
Es sieht aus wie ein Formular mit €inz{ geres
nen Feldern, die wir nun ausfiillen miisse
Als erstes schreiben wir ins Felth die | | ol Fuura
Adresse von Futura. Ins FeBetreff ge- Dies ist meine erste E-Mail. Ohne die Hilfe von Jakob
. . . . . . haette ich das nicht gekonnt. Ich freue mich auf das
hort der Titel einer_E-Mail Mit einem| | gotthard-Konzert mit Dir!
sinnvollen Titel weiss der Empfang
gleich worum es in der E-Mageht.“ Aus-
serdem findet er es spéater wieder. AOIEEE

Von jakob@cybercafe.ch

A futurra.email@switzerland.org

Ueberraschung!

Liebe Grisse!

- _ ,und woflr ist das Feld CC:?, unterbrechen Sie
| = genden | E| i E‘| ' Jakobs Erklarungen. ,Diese Feld ist geniall Damit
an ||Futurra email@switzerland.org kannst du .Ohne A.Ufwand KOpien deS—E_MGE.l.IB
— ' ' andere schicken. Sie erhalten dann das E-Mair
Ce... || Kopie’. Wenn Du ein_E-Mailerhéltst und deine
Adresse steht nur im CC: dann bist du nicht direkt
angesprochen. Der Absender hat aber gedacht, dass

Betreff: IUI:uerraschung!|

dich das_E-Mailauch interessieren konntEs gibt etwas noch Raffinierteres: Sogenannte
BCCs. Das sind heimliche Blindkopien. Ich kann d@imit eine Kopie eines Mails an
Futura schicken, ohne dass Futura von dieser Kepaas erfahrt.”
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m\\“ CC: und BCC:

Sie konnen lhre_E-Maién verschiedene Empfanger adressieren.Ti@it
(An) tragen Sie den eigentlichen Empfanger ein. Gt (CarbonCopy,
Durchschlag) kénnen Sie Kopien an weitere Empfangeschicken. Mit
BCC (Blind CarbonCopy) kénnen Sie auch Kopien versenden, jedoch
erscheint der Empfanger nicht in der Adresszeileatieleren Adressaten.

Es handelt sich um heimliche Kopien!

Tipp: Wenn Sie ein E-Maién viele Personen versenden, dann schicken
Sie es an sich selber und fuhren Sie alle Adreaséer BCC an. Sonst
steht am Anfang des E-Mailsine lange Liste mit E-MaiAdressen.
Ausserdem sieht dann jeder, an wen Sie das EAMeskndt haben.

,Das ist mir alles viel zu kompliziert! Ich wollteur ein einfaches E-Maian Futura
schreiben!” stéhnen Sie beim Anblick all dieseht@schen Details. Jakob beruhigt:

-1;" Uberraschung! - Composition
Fil=  Edit ‘“iew Tools

Communicator Help

&

Shan

v 48 € € E @ of

Quote  Address  Attach  Options Speling  Save  Security

Send

* To: I@ futurra. emaillswitzerland. org

Subject: |U'berraschung b

Priority: INormaI - l

.Diese Details musst du ja
nicht kennen. Schreib die-
nen Text in das grosse Feld
und driick aufi=lsenden UM

das E-Mailabzuschicken!*

Nachdem Sie das erste E-
Mail geschrieben und abge-

Hoi Futura, ﬂ

dies ist meine erste E-Mail. Ohne die Hilfe vbn Jakob hatte ich das
nicht gekonnt. Ich freue mich auf das Gotthard-Eonzert mit dir!

Liebe Grisse!

FilES

= el R Eal

, Das kannst du mit einen <

schickt haben, fragen Sie
Jakob: ,Wie kommt dieses
E-Mail jetzt zu Futura?*

| —

Brief vergleichen, den du a &, 7
Futura schickst. Du brings
den Brief zum Briefkaster..
Danach beférdert ihn die
Post durch ihre Verteilzent-
ren zum Postamt im Quartier Postamt
von Futura.

& oo
a
L

Briefkasten
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.Mit Deinem E-Mail verhalt es sich ahnlich. Nach:
dem du den ,Senden“-Knopf gedriickt hast, geht ¢
E-Mail zuerst zum Briefkasten, in diesem Fall an d
,2outgoing Mail Servet des Providersoder der Fir- A
ma. Dieser sendet es weiter durch das Intemet oldi Outgoing Mail
einem Computer, auf dem alle eingehenden E-Mails “/

von Futura gespeichert werden.
Das ist sozusagen Futuras elektronisches Postfach.
Wenn das E-Maiimal auf dem Incoming Mail Server

ist, dann kommt es darauf an, ob Futuras Computer
dauernd_onlineist. In diesem Fall erscheint in ein
paar Sekunden eine Meldung auf ihrem Bildschirm,
dass sie Post erhalten hat. Wenn sie hingegemeffli
arbeitet, muss sie selbst von Zeit zu Zeit Verligd!
mit dem Interneaufnehmen und die Post abholen.

Incoming Mail Futura

Das ist ein interessanter Unterschied, den Jakebdnvahnt: Die meisten grosseren Fir-
men sind mit einer Standleitung sténdig mit denerimétverbunden. Sie sind standig on-
line und erhalten ihre_E-Mailmnert Sekunden, nachdem sie der Empfanger geiskatle
Viele private Benutzer dagegen mussen sich vonuaehanit dem Analog-Modemu
ihrem Providerinwahlen. Sie sind nur zu gewissen Zeiten onlim& missen ihre Post bei
ihrem elektronischen Postfach abholen.

online undoffline

Online heisstverbunden auf englisch. Der Begriff wird nicht nur fur das
Internet verwendet. Wenn ein Computer mit einem Netzwerkroginer
Dienstleistung (z.B. einem Reservationssystem) wadbn ist, so ist er
online

Wenn Sie zuhause per Analog-Modem mit dem Inteveebunden sind,
dann hat Online-sein Folgen: Es kostet und evdntskllhr Telefonan-
schluss besetzt. Darum ist es interessant zu widsss man gewisse Dinge
auchoffline (also ohne verbunden zu sein) tun kann: Ihre Bdvd@innen
Sie offline lesen und schreiben, nur zum Senden und Empfamgesen
Sieonline sein.

»Jetzt verstehst Du auch, wie eine E-MAitlresse aufgebaut ist. Der hintere Teil ist der
Name des Postamtes — also des Incoming Mail SeersTeil vor dem at ist der Name
des Postfachs auf diesem Postamt.”
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futura.email@switzerland.org

Name des Postfachs in diesem Pos‘J
(Benutzername auf diesem Sejver

Preferences

LCategony:

[+ Mavigator

= Mail & Mewsgroups

- |dentity

- Mail Servers

- Mewsgroup Servers
- Addressing

- Messages

- findow Settings

- Copiez and Folders
- Formatting

- Return Fleceipts

- gk, Space

H- FRoaming Access

H- Composer

- Offline

b Advanced

-

Name des Postam
(Incoming Mail Servel

x|l In den Einstellungen
des _E-Mail Prog-

Specify servers for mail ramms muss man

=]

pop.cybercafe.ch

click Edit.

To zet server properties [such as checking for new
meszages automatically]. select a zerver and then

den Incoming- und
den Outgoing Mail-
Edt. | server eintragen.
Delete | Schauen Sie in den

Set &z Default | Unte_rlagen IhreS
Providersnach.

— Outgoing Mail Server

& MNever

=
Dutgoing mail [SMTP) serviy  |smtp.cobercafe.ch

Dutgaing mail server uzer name; |jakob

Usze Secure Socket Laper[S5L] or TLS for outgoing messages:
" |If Possible ™ Always

Local mail directony;

Choosze... |

QK I Catcel | Help |

SMTP ist die Abkirzung farSimple Mail Transfer Protocol. Es wird
benutzt, um E-Mailsin den ,,Outgoing Mail Serveru versenden.

POP steht flurPost Office Protocd. Damit kann man_E-Mailsuch auf
Computern empfangen, die keine dauerhafte Verbigdwm ,Incoming

SMTP, POP undIMAP

Mail Servef garantieren kénnen.

IMAP heisstlnternetM essageAccessProtocol. Im Gegensatz zZedOP
bleiben beillMAP die E-Mails zunachst auf dem Incoming Mail Server
gespeichert. Der Anwender kann - anders alsPiad - wéhlen, welche
Daten er tatsachlich auf den eigenen Rechner @gerrwill. Dazu wer-
den beillMAP zunéachst nur die Kopfzeilen Ubertragen. Der Inlald

Attachmentsleiben vorerst auf dem Serv@ras hat die Vorteile, dass der
Benutzer auf seiner Harddisk Platz spart und dagerejedem Computer
aus auf sein E-Maionto zugreifen kann. Leider lassen die meisten Pr
vider nur POP zu, um Harddiskplatz auf ihrem Incoming Mail Serzea
sparen.
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% Delivery Failure report for futurra_email@switzerland.org - Metscape Message

File Edit “iew Go Message Communicator Help

,Schau, da hast du

dich bei der E-Malil

TN @S s T s w B N .
GetMsa MewMsg  Reply H%AII Fﬁﬁm File FE Rl el sin Adresse vertippt. Nun
v Delivery failure report for futurra.email@swi... postmaster@siteclick. com ., |St daS E' M a|| retour

Date: Mon, 19 Nov 2001 18:55:31 GMT
From: postaster@sitecliclk com

To: jakobfcybercafe.ch

the addresses and re-mail the mwessage):

futurra.emailfswitzerland.org

<

Subject: Delivery failure report for futurra. email@ switzerland.org

This report relates to your message: Uberraschung!
Thiz Message was undeliverable dus to the following reason:

EE R R R A R R R ]

The following destination addresses were unknown or inactive (please check

EE R R R A R R R ]

</l gekommen. Auch das
ist wie bei der Post.
Wenn du eine falsche
Adresse eingibst,
dann kommt der Brief
retour. Zur Sicherheit
schlagen wir jetzt in
meinem Adressbuch
nach. Dort stimmt
Futuras E-Mail Ad-

= EE=

|Document: Done

resse sicher.

,S0, jetzt habe ich die AdressEIErENNNNNNNNN———————— X«

von Futura aus dem Adressbu
kopiert. Wenn wir ihr schon eil

Personal Address Book

Show names containing: I

SeanchEor |
Stop: |

E-Mail schicken, dann kann icl

Directory |d|>| | Name * | Ermnail | quanizalionl Mickname 4] M
Personal Address Book i 2] EstherMann emarn®@ad.. &
E1  Metcenter Member Directory [&=] Esther Thal.. thalmannid... mugger

ihr gleich noch das Photo vo!
der Party letzte Woche al
Attachment mit senden.”

futura.email
reichert&in, .
. kohler@, . -

Properties. |

| PE Futua
22 RaimondR...
# &3 Reto Kaokler

]

]

£ InfaSpace Directory
3 Verisign Ditectory

Remove

il [

ak. Cancel Help

a;" ﬂhenaschung! - Composition
File Edit “iew Tools

LCommunicator  Help

2 ™ B2 @

Send Quote  Address | Attach  Options  Speliing

5 1ol & reowrs I
77

‘web Page...

Personal Card [vCard)

.Was ist denn nun wieder ein Attachment?* fragen
Sie entnervt. ,Attachments sind beliebige Dateien,
die man mit dem_E-Maimitsenden kann. Da man
per E-Mail eigentlich nur Text versenden kann, muss
das Mailprogramm das Attachment in Text umwan-
deln. Beim Empfanger wird es dann automatisch
wieder zuriickgewandelt.

Normalerweise merkst du davon nichts. Aber da derschiedliche Umwandlungsarten
gibt, ist das eine haufige Fehlerquelle. Oft erb&ltu dann statt einem Attachment nur ei-

nen wilden Buchstabensalat.”
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Attachments

Auch Anlage oderAnhang genannt

& Ein Attachment ist ein Datei-Anhéangsel. Man kannnake beliebige
e Dateien mit einem_ E-Maimitsenden. Aber Vorsicht! Attachments sind
nicht ohne Tlcken:

Dateigrosse:  Achten Sie auf die Dateigrésse! Der Empfanger hat
vielleicht einen langsamen Internetanschluss urd is
froh, wenn er nicht stundenlang ein Bild heruntzia
muss. Verwenden Sie ein Kompressionsprogramm, ym
die Grosse der Anhénge zu minimieren und mehrefe
Dateien zu einer einzigen Datei zusammenzufassas. D)
spart Ubertragungszeit und vereinfacht die Handhgbu

Virengefahr: Mit Attachments werden oft Viren mitversandt. Bah
sollten bei Ihnen die Alarmglocken lauten, wenn &g
Attachment eine ausfiihrbare Datei erhalten. Fr&jen
notfalls beim Absender nach.

Kompatibilitat : Senden Sie nur Dateien, die der Empfanger aeménl
kann. Im Zweifelsfall senden Sie zuerst ein kleines
Dokument als Test.

Aufgabe 1
Sie schicken Futura 3 E-Mails mit unterschiedlichsgen Attachments:
A. Nur ein reines E-Mail ohne Attachment (1 kByte)
B. Ein E-Mail mit einem Bild von der letzten Partytgib100 kByte)
C. Ein E-Mail mit einem mp3-Song (total 5 MByte)

Je nachdem, wo Futura ihre E-Mails liest, dauers dibertragen unter
schiedlich lange. Berechnen Sie die Zeiten furdonlie drei Moglichkeiten:

A B C

Zuhause via ADSL (256 kBit/s)

Zuhause via Analog-Modem (56 kBit/s)

Im Zug per Laptop und Handy (14.4 kBit/s)

.Wie komme ich denn zu einer E-M&itlresse?* wollen Sie von Jakob wissen. ,Wenn du
zuhause einen Interndnschluss hast, dann bekommst du vom Prowder Adresse zu-
geteilt. Vielfach kannst Du sie auch selber wahéenyeit sie nicht bereits vergeben ist.”
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,Die andere Mdoglichkeit sind webbasierte E-Mdallenste. Dabei werden deine E-Mails

nicht auf deinen Computer herunter geladen. Siééie auf
des Maildienst-Anbieters. Das Lesen, SchreibenlLésthen

dem Incoming Mail Server
geschieht alles tiber WWW

Seiten. Das ist sehr praktisch, wenn man haufiguaseren Computer arbeitet, z.B. wenn
man langer auf Reisen ist. Sonst misste man jasealtee_E-Mailsauf einer Diskette mit

sich rumtragen.”

/3 GMX - Homepage - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

=181

« .02 . @ B @ | @ G4

j Zurick. Yarwatks Abbrechen  Akkualisisren  Startseite Suchen Favotiten

@ ‘ »

Verlauf

JAdregse I@ hittpe e, gmi.chf

j @Wechseln 2u

Login

M" Be up to date. Sprache | GMX-MOMTilingus—

ﬁ' Willkommen bei GMX.... -

_ J ! /fr‘.;'. «v Threr Kommunikations- und _
=G ".u [] Informationszentrale im Internet! Hier
: 3 e i \ haben Sie Mails, Machrichten, Adressen,
- < Termine, Daten und In
S - / Blick - auf einen Klick.
S

formationen im

| MITGLIEDER-SERVICE - FEATURES UND ANGEBOTE

--» GMX ComfortMail --> GMYX parvbox --» Private Finanzen
I Ah snfart mit nnrh Nen hei GMY Weil /s IIhl' Geld ist! _Ij
4 .3
|@ |® Internet 4

Wie findet man E-Mail Adressen?

»Wo kann ich eigentlich E-MaiAdressen nachschlagen?“ wollen Sie von Jakob wisse
,Das ist nicht so einfach. So etwas wie ein vohstiges Telefonbuch gibt es nicht. Zwar
gibt es im_Internetliverse Verzeichnisse, doch ist keines auch noalaernd vollstandig,
da der Eintrag freiwillig ist und man sich selbenttagen muss. Zudem sind die Verzeich-
nisse meist sehr gross. Suchst du nach haufigereMarie Hans Muller, so wirst du sehr

viele Eintrage geliefert bekommen.

/J Yahoo! People Search - Microsoft Internet Explorer -0l =l
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 |
@ o D ) Q G I 5
Zuriick Worwarks Abbrechen  Akkuslisieren  Starbseits Suchen Favoriten Werlauf
Jndregse I@ htp: i fpeople.yvahoo, comy j @Wechseln 2u
Yahoo! Resources Email Search
- Yellow Pages First Name Last Name
- Address Book IHans IM'u'IIer J
- Yahoo! tail E— | Advanced
+ Yahoo! Calendar =
4 | >

@] Fertig l_l_le Internet v
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vate Adressen. Zahlrei-
che Suchmaschinen und
Kataloge im_Internebie-
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Aufgabe 2

In der Tabelle sehen Sie eine Auswahl von Fehldienim Zusammenha
mit E-Mails auftreten konnen. Uberlegen Sie sich, was die diea sei
konnten und wo der Fehler festgestellt wurde.

This Message was undeliverable due to the followireason:
The following destination addresses were unknowinactive (please
check the addresses and re-mail the message)

Sorry, | couldn't find any host named wedsffrtridfgch. (#5.1.2)

The mail server responded: invalid user or passwelehse enter a new
password.

Netscape is unable to connect to the server atategion you have
specified. The server may be down or busy.

Lernkontrolle

Uberlegen Sie sich Vor- und Nachteile von E-Majegeniber d
traditionellen Briefpost. Ein Vorteil von E-Maikt beispielsweise, dass
nicht mehr zum Briefkasten laufen missen.

Sie sollten mindestens 3 Vorteile und 3 Nachteiddn.

Online-U bungenunter der WWWAdresse

http://ww. i nt er net - konpet enz. ch

Hier finden Sie praktische Ubungen. Unter andereghen Sie eine Email-
Adresse in einem Verzeichnis und versenden I|hr egrsE-Mail
Falls Sie noch Uber keine eigene E-Madresse verfugen, findeSie ein
kurze Anleitung, wie man bei einem OnliMebmailer ein Konto einrichtet.

Ubrigens...

Wussten Sie, wie das @-Zeichen in verschiedeneddrargenannt wird?
» Affenschwanz (Schweiz) * miukumauku (Finnland)
« Ohrwasch’l (Bayern) *  Wurm (Ungarn)
« Kraiseles - A (Osterreich) » Papari — Papaki

. Strudel (Israel) (Griechenland: Ente)
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LOosungen

Aufgabe 1

1 kByte sind 8000bit. Bei 256 kbit/s dauert die Hizgung also 8000
256000 = 0.031 Sekunden.

A B C
Zuhause via ADSL (256 kbit/s) 0.031s3.1s 156s
Zuhause via Analog-Modem (56 kbit/s) 0.14s 14s 1a.M
Im Zug per Laptop und Handy (14.4 kbit/s) 0.56s 5646 Min.

Das sind theoretische Werte, die in der Praxis falgenden Grinden r
erreicht werden:

* Attachments werden vor dem Versenden unagelelt, damit s
problemlos Ubertragen werden koénnen. Dabei werdenca 309
»=aufgeblasen®.

» Die Geschwindigkeit der Datenlbertragung héngt tnichr von
Modem ab, so dass man mit ADSL kaum je 256 kleti®icht.

* Neben den reinen Daten werden nochtevei Steuerinformationen r
ubertragen.

« Wenn man im Zug mit dem Handy surft, so tretenUifertragungs
fehler auf. Davon merkt man zwar meistens nichter ala eimelne
Datenpakete neu gesendet werden missen, sinkbeigragungsrate.

Aufgabe 2

This Message was undeliverable due to the follownegson:
The following destination addresses were unknowinactive (please
check the addresses and re-mail the message)

Grund: Auf dem Incoming Mail_Serveexistiert kein Postfach mit
dieser Adresse. Kontrollieren Sie den vorderen Twl E-Mail
Adresse.

Sorry, | couldn't find any host named wedsffrtridfcch. (#5.1.2)

Grund: Dieser Incoming Mail_Serveexistiert nicht. Kontrollieren
Sie den hinteren Teil der E-MaNdresse.
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The mail server responded: invalid user or passwelelse enter a
new password.

Grund: Das angegebene Passwort zum Abholen der E-Mailg
incoming Mail Serverist falsch. Korrigieren Sie die Einstellungen H
E-Mail Programmes.

Netscape is unable to connect to the server alottegion you have
specified. The server may be down or busy.

Grund: Es existiert kein Incoming Mail Servenit diesem Name
Evertuell ist auch die Protokollart falsch (IMAP angtelon POP
Korrigieren Sie die Einstellungen Ihres E-MBilogramms.

Lernkontrolle

Vorteile von E-Mail :

Die gesamte Handhabung ist viel einfacher. Man dirakein
Briefmarken, keine Couverts und muss nicht zumfBasten laufen.

Ein E-Mail ist viel schneller. Herkdmmliche Briefpost wirdraat of
auch als Snail Mail bezeichnet (Schneckenpost).

Es sind gleichzeitig viele Adressaten moglich.

Das Dokument liegt beim Empfanger in elektonisckerm voi
Damit kann er es leichter weiterverarbeiten.

Ich kann mehrere Mailadressen besitzen, z.B. dinalie Werbung
eine fur meine Freunde und eine flr unterwegs.

Ich kann meine E-Mawon praktisch Gberall abfragen.

Nachteile von E-Mail

Es ist leichter falschbar, da es keine Unterschuaf$itzt. Alleding:
wird es in Zukunft fur jede Person eine sogenamtiditale Unter
schrift geben, mit der man E-Maiisiterschreiben kann. Bt kani
man per E-Mailhbstimmen oder Vertrage abschliessen.

Es sind keine Handzeichnungen maoglich. LiebesbpefeE-Mailsinc
nicht mal unter Informatikern verbreitet.

Man ist nah leichter erreichbar, z.B. durch Werbung.
Fachaudruck dafir lautet SPAM. Praktisch alle Mailprogras
haben daher eingebaute SPANer, mit denen Sie Werbu
automatisch erkennen und in den Papierkorb beforki@mnen.

Ich bendtige einen Computérder ein anderes Anzeigegerat, z.B
Handy) und eine funktionierende Datenverbindung, &Mails
abzufragen.
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5 Weitere Dienste

Zﬁ@% Ubersicht

Was lernen Sie hier?

In den letzten Kapiteln haben Sie die Dienste WWhkd_E-Mailkennengelernt. In diesem
Kapitel lernen sie die weiteren Dienste NeWs und Chat kennen.

Was tun Sie?

Sie sitzen zuhause bei Futura am Computer und ekedeweitere Moglichkeiten des
Internets

Lernziele

Nachdem Sie dieses Kapitel durchgearbeitet haladgrmSie eine Vorstellung,
» wie Newsgroups funktionieren und wann sie niutzéictd.
» was ein Chat Room ist und wie man sich darin bewegt

» was sich hinter dem Kiirzel ftp versteckt und dasset Dienst sehr nutzlich ist.
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News

Sie sitzen wie so oft in letzter Zeit bei Futurhause vor dem PC. ,Hast du dDich eigent-
lich schon mal mit anderen Leuten im Interiiber dein Hobby, das Sportklettern, unter-
halten?* fragt Futura. ,Es gibt ndmlich auch fur e@sen Wunsch einen Diemst Internet

Er heisst Newsder Newsgroup®Die sind genau fir solche Diskussionen gedacht.

Eine Newsgrougannst Du Dir wie ein schwarzes Brett vorstellen.sendest per E-Mail
einen Artikel an den Computer, der alle Beitragesér Newsgroup speichert. Ein solcher
Computer heisst News-Servéeder Abonnent der Newsgroup kann nun von dorvidie
dungen auf seinen PC holen, lesen und eine Anseoden.

Aus Effizienzgriinden gibt es pro Newsgruppe viel®es nicht nur einen. Die meisten
grosseren Providebesitzen einen eigenen News-Server. N&svgertauschen die Artikel
untereinander aus und speichern sie eine gewisgealie Du musst dann Deine Artikel
nicht irgendwo aus dem Internbblen, sondern nur auf dem Ne@srverdeines Provi-

ders*
Austausch der Artikel =
unter den News-Servern
Herunterladen der News-Artikel
Neuen Artikel publizieren
News-Server des
Providers
| s |

m News

auchNewsgroupsoderNet Newsgenannt.

News ist ein_Diensim Internef der Diskussionsforen zur Verfiigung
stellt. Benutzer kénnen zu verschiedenen Thememhglen lesen oder
schreiben. Diese Meldungen werden auf speziellemplidern, so ge-

nannten News-Servegespeichert.

Als Kommunikations-Profi haben Sie natiirlich soferkannt: Der DienshNews entsteht,
wenn man beim DiendE-Mail das Bring-in ein Hol-Prinzipumwandelt und aus der 1:1
eine n:n Kommunikation macht.
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Discussion group name

=)

-5 recclimbing
-t rec.collecting
SRS

rec.hoats® (5 groups)
i rec.boats building
rec.bhoats.cruising
rec.boats electronics
rechoats paddle
rec.boats. racing. power

rec.collecting.” (9 graups)

it rec.collecting.books
rec.collecting.coins
rec.collecting.dalls
rec.collecting. paper-rmoney
rec.collecting. phonecards
rec.collecting.pins

»Ich habe nachgeschaut,” meint Futura: , es gibttta
sachlich eine_Newsgroupec.climbing. Du siehst hier
einen Ausschnitt aus dem Baum von Newsgrolps
gibt Gber 10°000 davon. Immer wenn in einer News-
group zu viel Betrieb herrscht, wird die Gruppe in klei-

nere Spezialgruppen aufgeteilt. Du kannst das sehr

schon bei den Booten sehen. Es gab zu viele, die an
Booten interessiert waren. Also hat man unterteilt
die Themen Boote bauen, Paddelboote, Rennboote usw.

Newskonnen sehr unterhaltsam und spannend sein. Du
musst einfach aufpassen, manchmal werden hitzige

Debatten gefiihrt. Da jeder schreiben darf, ist msnanchen Gruppen nicht einfach, den
Uberblick zu behalten. Am besten du schaust matibgiaar Gruppen rein!*

Es gibt 2 Arten von Newsgroups:

» Die meisten Newsgroups sind unmoderiert. Alle Arthkbnnen unzensuriert von
den Mitgliedern gelesen werden.

* In den moderierten Newsgroups werden alle Artiket der Publikation vom
Moderator gelesen. Dadurch werden nur Beitrage fferidlicht, die in diese
Newsgroup gehoéren. Also keine Artikel Uber Schaoetly in der Kategorie
rec.boats.paddle. Ausserdem erhédlt man keine Eisterbung. Und typische
Neulings-Fragen beantwortet der Moderator meistajleselbst mit einem Hinweis

H ‘
auf die FAQ
/2 TradGirl - Climbing FAQ - Microsoft Internet Explorer o ]}
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |
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J<:=-->
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Search

Home
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Buying Gear
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Safety
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Table of Contents

DYNO [For Beginners] [Buving Gear] [Gear IMaintenance]
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Climbing] [ Advanced Topics] [Bec. Climbing]
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IMPORTANT DISCLAIMER: Trusting your life to something
wyou read on the internet is just plain stupid. Get corroboration
fromn a more reliable source, use your common sense, don't get
sourself killed, and don't come crying to me (ot the people [ve
guoted) if you do.

For non-climhers or heginners

I just read fnie Thin Air. What should I read
nezt?

So-and-go st died. How can you justfy
participating in such a dangerous sport? / How can
vou climb if vou have children?

-

(3]

’_ ’_ | nternet

o |

.Die was?* fragen Sie er-
staunt. ,Es ist wirklich zum
verrickt werden mit diesen
Abklrzungen!* ,Die FAQsind
die héaufig gestellten Fragen
einer NewsgroupDiese findet
man zusammen mit den Ant-
worten irgendwo im_Internet

Hier schau, wenn du bei
Google nach den Begriffen
.FAQ" und ,rec.climbing*
suchst, dann findest du die
EAQ problemlos!

Bevor du in einer Newsgroup
das erstemal eine Frage stellst,
solltest du die FAQdieser
Newsgroup lesen. Es kann gut
sein, dass du die Antwort dort
findest.

Ansonsten hast Du in dieser Newsgroup eventuadheschlechten Start!”
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FAQ

FAQ steht fur "Frequently Asked Questions" (= hgudestellte Fragen).
Eine FAQ-Sammlung enthélt kurze und klare Antworterf die am
meisten gestellten Fragen zu einem Thema. FAQs msicick nur auf
Newsgruppen beschrankt. Zu beinahe allem gibt eQs:Az.B. zu
Musikern, Betriebssystemen, Produkten, oder Sgertar

»Muss ich sonst noch was wissen, bevor ich losldgem?* fragen Sie unsicher. ,Ja, die
Netiquette Das ist der Knigge der Newsgroupser. Darin findest du Regeln fir das
Schreiben von Artikeln in Newsgroups.*“

Netiquette

Die Netiquette ist eine lockere Sammlung von Vesdraregeln fir
InternetNutzer. Wer ihnen zuwider handelt outet sich akulihg und
muss zudem mit Beschimpfungen rechnen. Ein Ausasglar Netiquette

» Schreiben Sie kurz und pragnant.

* Achten Sie auf die Rechtschreibung; Punkte und Kamsollten
selbstverstandlich sein.

* Geben Sie bei Zitaten und Referenzen die Quelle an.

* Schreiben Sie nur dann in Blockschrift, wenn SreriPunkt
besonders hervorheben méchten. *Sterne* vor und asem
Wort heben es ebenfalls hervor. Blockschrift aussbrvon
Uberschriften wird allgemein als SCHREIEN interpest

* Lesen Sie die entsprechende FAQ, bevor Sie seihen 8eitrag
verfassen.

»Wie kann ich nun an einer NewBiskussion teilnehmen?“ wollen Sie wissen. ,Estgib
daflr spezielle Programme, sogenannte Newsreadeselxind auch in den Browsenie
Netscape Communicator oder Interretplorer integriert. Du musst nur wissen, wie der
NewsServerDeines_Providerdieisst. Dann kannst du auf diesem Sedrergewiinschten
Newsgruppembonnieren.

Es gibt noch eine andere Lésung. Ahnlich wie esrivddbr gibt, um_E-Mailiiber das
WWW?zu lesen, wurde der NeMsenst ins WWWhtegriert. Ein gute Seite findest Du bei
der Suchmaschine Google. Dort kannst du die N&stikel auch nach Stichwortern
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Wellenreiten auf der Daten-Autobahn

durchsuchen. Ausserdem eignet sich dieses Ange&sontiers, um alte Meldungen zu
suchen, die auf einem Ne®srvereventuell bereits nicht mehr vorhanden sind.*

GO(\ )gle' [ | GoogleSichs |- Eusites Guounssune

BETA € Suche nurin rec.climbing © Suche in allen Groups € Suche im ganzen Web
Group: rec . climbing

Post a new message to rec climbing
Threads 1-25 of about 161,000 in rec. climbing Next 25 threads >>

Datum Thread Subject Most Recent Poster
20 Nov 2001 placing ice srews and self-teaching (2 articles) Fred

20Nov 2001 beginner leads at Josh? (97 articles) Mad Dog

20Nov 2001 Gri-Gri rappel (11 articles) Lg

20 Nov 2001 Why not carry GP'S receiver on big peaks like Everest? (28 articles) Bill Zaurnen

20Nov 2001 Yeesh.. (5 articles) Ben

20Nov 2001 Feedback on LaSportiva Nepal Tops (2 articles) Bad Karma

20 Nov 2001 Routes on South Six Shooter (5 articles) tradkelly

20Nov 2001 Pick my shoes! (6 aticles) DavidEmrich

20Nov 2001 John Moynier, Claude Fiddler "Climbing Californ. (1 article) Clga Chotinun

20Nov 2001 best hand tape (5 aricles) Nate B =l
[ [ [ iernet 7

o Online-Ubungenunter der WWWAdresse
http://ww. i nternet-konpetenz.ch

]
)

In den_OnlineJburgen (ben Sie das Lesen und Schreiben von Art
Ausserdem schauen Sie bei einer NSasnmlung rein und stébern etwa
einer Netiquette.

~>chau mal! Hier gibt es einen Artikel von jemandetar die neuen Kletterseile getestet
hat! So etwas habe ich schon lange gesucht. Eeinat Datei angegeben. Diese habe ich
jetzt bereits auf deinen Computer geladen. Dochmashe ich jetzt mit dieser Datei?"

Dateiendungeri

.Mal schauen®, meint Futura. ,Ah ja. Siehst du, disndung der Datei ist pdf. pdf heisst
,» Portable Document~ormat”. Diese Dateien werden mit dem Programm , Azt von
Adobe erstellt. Das pdf-Format triffst du im_Intetrsehr h&ufig, weil die Dateien sehr
klein sind und weil sie auf beinahe allen Computeroblemlos gelesen werden kdénnen.
Ausserdem ist das Programm zum Anschauen der Datestenlos. Wir kbénnen es gleich
mal mit ftp runterladen und installieren.

FTP

FTP steht fir_Fe Transfer IPotocol. Damit kdnnen Daten von einem
Computer auf einen anderen kopiert werden. Meistértsftp benutzt, um
grossere Dateien aus dem Intermetf einen Rechner herunterzuladgn
(Download).

! Die gangigsten Dateiendungen werden im Anhangs8treben
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LAUf FTP stosst Du im_Internetur noch selten, weil FTP meistens durch die WWW
Oberflache versteckt wird. Oft triffst Du dort aeTP, wo Du grossere Dateien aus dem
Internet beziehen mochtest. Zum Beispiel eine ClipArt-Samgnleinen Ausschnitt aus
einer Musik-CD oder Shareware- oder Freeware-Praognae.*

SharewareundFreeware

Shareware (Geteilte Ware)

Shareware-Programme durfen zunéchst vollig freober, benutzt und
verbreitet werden. Sobald man ein Programm abetmeggsig benutzt,
wird eine - meist bescheidene - Gebuhr fallig.

Freeware (Freie Ware)
Freeware-Programme sind ganz gratis; sie durfémémutzt und
verbreitet werden.

Neben den grossen Bereichen Shareware und Fregiaes einige
exotische Ableger. Zum Beispiel verlangen Leute,Ribstcardware-
Programme anbieten, eine Postkarte als Entschagligun

Shareware- und Freeware-Programme werden Ublichisevevon Privatpersonen
produziert. Das bedeutet aber keineswegs, das®tigramme von schlechter Qualitat
sind. Im Gegenteil, es gibt immer wieder Perlee,utin grossem Nutzen sind!

iax Jm  WWW gibt es spezielle
Jgate\ Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 7 | _— 3 .
|2 .2 a o > Datenbanken, mit deren Hilfe Du
Zuriick Yorarks Abbrechen  Aktualisiersn  Startssits Suchen Favariten H . H
| adresse [] heep:ffdowrload. et comy =] @ werhseinz naCh. 9|.nem Programm far de”?]e
E Bedirfnisse suchen kannst. Eine

MP3 & Audio

wfinamp, Encoders, Plavers, Most Popular...

Multimedia & Design
Image Editing, QuickTime, |lustiation.

Web Authoring

HTHL Editors. Sits Management. Servers...

davon istww. downl oad. com

Internet
1C0, webFermret, Browsers, Most Popular...

Games

Arcade, Cards, Casing, Laottery, Most Popular

Software Development
Tooks & Editars, Java, Activesd

Wir suchen ein Programm, mit dem
wir pdf-Dateien auf dem Computer
lesen kdnnen.

Business & Finance
E-mail, Applications, Plks, Most Popular.

Handhelds
Palm 05, Pocket PC, Psion/EPOC.

Utilities & Drivers
Diivers, Antivirus, CatchUp, Most Popular.

Home & Desktop

Screensavers, Skins, Calendars

Downloads for Windows | WMac | Linus

| Palm & Handhelds =
4 | _’IJ
@ http:/idownload.cnet. com/downloads/0- 10081, htmi?tag=dir | | |O Inkernet 4
Schau, hier ist ein Linkuf den ftp- 21|
Se rver von dem W"" daS Speichern Ia wellenreiten j L] ¥ E-
Programm runterladen kdnnen chat éfvwmsmmn %Kapitels_mdoc
. email download_com_farbig.gif Kapitel4 01, doc
(d own I Oad e n) . Z uvor muss IC h news @download:com:grau.gg;i Kazitels-_?_\u'ﬂ 1.do
angeben, wo auf der Festplatte ich [t B Jcapialt doc Lmai.ppt

das Programm gerne hatte. Nun
wird es mit Hilfe vom Dienst ftp
auf die Festplatte meines PC
runtergeladen. Davon merken wir
aber nicht viel.”

7| ogpitell_wo1.dac
7] ~4pitels-7_y01.doc

B apitel1_v01.doc
Bk apitelz_v01.dac

mouse_surfing.gif

D ateiname: |arEDDenu.exe Speichemn I
Dateityp: J & Files (<) =l Abbrechen |

2|
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Soeben haben Sie gesehen, wie man_den IntBraest FTP benutzt, ohne viel davon zu
bemerken. Doch wie sieht ein solcher FTP-Sewgr innen aus? Sie konnen im Browser
den ftp-Serveauch direkt ansprechen. Geben Sie dazu folgendedilR

ftp://ftp.adobe. com

Das vorderste ftp sagt dem Browsdass er nun auf einen ftp-Serzeigreifen soll. Nun
konnen Sie sich durch die Verzeichnisse klickes,3e zu der korrekten Datei gelangen.

=10| x| Es gibt spezielle ftp-

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 ﬁ P rog ramme zum
e . . [ Q G Runterladen der Dateien
Zuriick Vorwarts Aufwarts Suchen Ordner ) . ) .
J Adresse I@ ftp: f{ftp. adobe, com/pubf adobefacrobatreader fwings. </ j @Wechseln 2u via FTP . Dlese fl nden Sle
Mame | Grife | Typ | Gedndert am | :I naturlICh aUCh unter
[Farsoodan.exe §.85MB  Anwendung 14.05.2001 01:00 download.com!
arS00dan, ml 239 Byte XML Document 14,05.2001 01:00 -

i =rSO0dey exe 8.70MB  Anwendung 15.04.,2001 01:00
E At . 240 Byte %ML Docurnent 15.04.2001 01:00
ﬁarSDDenu.exe .41 ME  Anwendung 15.04.2001 01:00
[ avsninian wml 7d1 Futs YW Nincoment 15 Mg #0111 00 ;l
| Benutzer: Anonymous |Q Internet v

d Online-Ubungenunter der WWWAdresse
--‘é, http://ww. i nternet-konpetenz. ch

In den_OnlineUbungen (iben Sie praktisch, wie man ein Prograrom v
einem FTP-Servdnerunterladt.

Chat

»50, wahrend Du Deinen Testbericht Gber Klettersdiést, plaudere ich noch ein wenig
mit Jakob. Wie ich im ICQ sehe, ist_er Onlibann ist er sicher im Chat."

Erstaunt schauen Sie Futura an: ,Ich dachte, deéwuis diese Zeit noch in seinem Cafe?".

»Ja sicher, Chatten ist auch ein Dienst des IntésnBu kannst ihn Dir wie einen grossen

Raum mit einer Wandtafel vorstellen. Die Leute s schreiben abwechselnd etwas an
die Wandtafel. Alle anderen sehen sofort, was awtindtafel steht und kénnen ihrerseits
wieder eine Antwort an die Wandtafel schreiben.

Das sieht dann bei vielen Leuten recht chaotisch @arum konnen zwei Leute auch in
einen separaten Raum gehen, wenn sie ihre Ruhe heddéen. Mal schauen, ob Jakob im
Chat ist.”

Chat

(engl ,Chat* = "Unterhalten", "Plaudern®) Chattéanktioniert wie das
Telefonieren mit dem Unterschied, dass die Beitrggéppt werden
mussen. Chat ist im Gegensatz_zu WWEYMail, News oder FTP kein
eigener Dienst. Er basiert auf dem WWW
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=10 x|
Channels (0] |#b|uewinchat: T ge=.,  #hluewinchat wiischt klo alles gueti zd 25 Chatte _| X

e} #hosnia “| Schnueffel_m drum “jo Jessi’ *ggoogg = @ @ChanBot e 2

1 #buhu [13:6849] * Jessi hetjetzt grad gseh das jo de Knuddelbaer ou do ahadaon -

9 #charlalatinag esch und begriesstihn maol frdndlich Angel e

53 #chiacchiereodl [13:59] <gugus-w> Schnueffel_mi schick der rasch dpis hesim -

2 #coucou [13:59] «<Schnueffel_m= dhm Jessi doch doch weisch du hisch CIRCE .

a #counter-strike mir eifach z wit wag drumm bini jo immmer sooooooo bray Daniela -

1 #croatia [13:59] <greesli= hmmm_.nicht gerade viel los... flirtgirl -

9 #dai_30_in_s| M [13:99] <gugus-w> isch guet? arees| -

2 #deluxe [13:55] <greesli> hijessi...

1 #diskussion [13:549] * Tomorrow schnappt sich sein zauherschwert | schmeisst guggs-w “

1 #dost sich in die goldene ristung sattelt sein edles ross und eilt der hamg_away e

1 #dschungelbu jungfrau gugus-w zur hilfe und erlegt die ausgeburten der halle Jessi “

8 #eishockey n Johnson At

1 #englishchat [l [13:59] <Jessiz *graaddhhhhhilll Schnueffel_m Schlizahr du jones -

1 #englishguiz |l [13:59] <Jessi= sali areesli Knuddelhaer @

2 #inance [13:89) **miss_energy has QUitiGUIT: 3 Lower-Tyg -

1 #leur [13:55] = ch has QUItQUIT: ) music_ o

37 #lin20plus 7| [13:99] <gugus-w> smile danke Tarmarrow ~| Marr o |~

=y
N

Sounds lenmmands j

Achtung: Applet-Fenster

,Siehst du! Da
ist Jakob ja.
Klick mal auf
seinen Namen,
dann kannst du
mit ihm privat
sprechen.”

LEtwas ist mir

noch ratselhaft.
Warum hast du
gewusst, dass
Jakob  online
ist?" Futura

lacht.

Das ist ein weiterer Dienst namens ICQ. Bessergfesareint er viele Dienste unter einem
Dach. Mit Hilfe von ICQ sehe ich immer, wer vonmeai Freunden zur Zeit onlinst."

ICQ

ICQ fasst eine Menge von Diensten zusammen. Mdn aig einer Liste,
welche Kollegen zurzeit onlingind. Neben Chat und E-Masind noch
weitere Dienste wie SMS und Pager integriert.

Wird als "l seek you" (Ich suche dich) ausgesprache

]
)

e | Online-Ubungenunter der WWWAdresse
http://ww. i nternet-konpetenz. ch

In den_OnlineUbungen finden Sie ein paar Adressen, unter dereenttte!

kdénnen.
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6 Etwas Internet-Technik

Zﬁ@% Ubersicht

Was lernen Sie hier?

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie das Intermeter den Kulissen funktioniert. Sie ler-
nen, wie die Computer miteinander verbunden sirginach welchen Regeln sie unterein-
ander kommunizieren. Ausserdem zeigen wir Ihnea, S selber auf's Interngelangen.

Zugegeben, das brauchen Sie nicht unbedingt zufierB-Mails lesen konnen Sie auch
ohne zu wissen, was BBedeutet. Aber wenn Sie’s wissen, dann stelleBieDNSlookup
failed Ihres PCs nicht mehr vor unlésbare Probleme.

Was tun Sie?

Sie besuchen Futura. Seit etwa zwei Wochen habemn Sie_Internezuhause. Surfeand
E-Mailen funktioniert, meistens jedenfalls. Was rabgenn es nicht funktioniert? Sie
mochten auch endlich wissen, was das eigentlichdas Internet Sie benltzen es zwar,
aber Sie haben keine klare Vorstellung davon. Adssen Sie sich von Futura ein paar
technische Dinge erklaren.

Lernziele

Nachdem Sie dieses Kapitel durchgearbeitet halzdgrmSie eine Vorstellung,
» wie die Computer miteinander verbunden sind.

* was Sie sich unter dem Internetrstellen missen.

» wie Sie verschiedene Fehlermeldungen interpretiedenen.
» warum das Telefonieren teurer ist als das Sendhemn EiMail

» was fur Mdglichkeiten es gibt, um Anschluss ansrmétzu bekommen.
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[
2‘ Bei Futura zuhause

af ]

Irgendwann hat es Sie gepackt: ,Wen
schon alle vom Interneteden, dann muss 7.
ich auch wissen, wie das funktioniert. Ichii

lasse mir das von Futura erklaren !,

Nun sitzen sie wieder mal zusammen v

4 -
Futuras Computer und starten den Browser, . =
. » .
»Eines musst du mir gleich zu Beginn erkla- - :’ -
ren!, meinen Sie zu Futura, als Sie bei ihr ., '8 o
im Zimmer Platz genommen hat. Was gena . W o
ist denn nun das ‘Internét AN " - ‘

Beim Surferhast du gemeint, das WWA&i nur ein Dienst des Interneille Welt redet
von ‘auf dem_Internétund ‘im Internet’! Wo ist denn nun ‘das _Interret ,Hier auf
meinem Pult!, meint Futura und lacht: ,Sobald ichnlne bin, ist mein Computer Teil
des _InternetsDas Internetist einfach ein riesiges Computernetzwerk. Allangh sich
irgendwo einklinken. So wie wir jetzt!"

Aufgabe 1

Die meisten Computer zuhause sind nur onkvenn jemand aufs Internet
will. Andere Computer sollten immer onlisein, auch wenn niemand
daran arbeitet. WaruPGinge es auch andérs

,und das funktioniert?, fragen Sie unglaubig. ,Ichersteh ja nicht viel von Computern,
aber ich hore dauernd von Verstéandnis-Problemensawn Macs und PCs. Und im
Internetfunktioniert das jetzt plotzlich weltweit?*

»Ja, das ist noch recht spannend! Alle Computerliternet halten sich an die gleichen
Regeln, wenn sie miteinander kommunizieren. IrFdehsprache nennen die Informatiker
solche Regeln ein ProtokoDas Protokolldes Internetfiat die Abkirzung TCP/IBnd ist
Uber 20 Jahre alt. Das ist steinalt fur die Compwielt: Damals gab es weder Macs noch
PCs!*

TCP/IP

TCP/IP ist die Abkirzung fur rinsmission_Gntrol Botocol /_hternet
Protocol. Damit wird eine Sammlung von Kommunikasprotokollen
bezeichnet, die den Datenaustausch zwischen Compute Internet
regeln.
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Internet

Das Internet ist ein weltweiter Verbund von Conapnt die miteinander
Daten austauschen. Das riesige Netzwerk mit M#lioron angeschlos-
senen Rechnern ist dezentral organisiert. Es ddut keinen Zentral-
rechner, der das ganze Internet steuert.

. Tellne!z des .
eiken Hauses in Teilnetz der
hlngton

Zugangs
anbieter B

Internet-
Zugangs-
anbieter A

. Teilnetz der
Universitét

D Rechner mit Mietleitung zum Internet (dauernde Verbindung)
O Einzelner PC mit Wahlleitung zum Internet (Verbindung nur nach Bedarf)

Wie Sie im obigen Bild sehen, besteht das Inteanst einem Netz von
miteinander verbunden Teilnetzen. Man spricht daauweh manchmal im
doppelten Sinn voniNetz der Netze’ Gewisse Computer sind durch
Standleitungen miteinander verbunden, sind also @monline Viele
Computer klinken sich aber nur bei Bedarf per Mod#dyar eine normale
Wabhlleitung ins Internet ein.

,Die Erfinder von TCP/IPhatten ein Ziel vor Augen: Ihr Protokdbllte robust und feh-
lertolerant sein. Die verbundenen Computer solleerch noch kommunizieren kénnen,
wenn ein Rechner oder eine Verbindung ausféllt.s®itdee siehst du an zwei Eigen-
schaften des Internet®as Netz ist nicht hierarchisch aufgebaut. Est gibine oberste
Instanz oder zentralen Knoten, wo alle Daten hisumiissen. Sonst ware das Netz sehr
verwundbar. Fallt der Zentralknoten aus, ist dasiga Netz lahmgelegt. Darum ist das
Internetein recht chaotisches Gewirr von Verbindungen.*®

.Die zweite Eigenschaft des Datenverkehrs
auf dem _Internet fahrt Futura fort:
,Daten werden im _Internetpaketwiese
transportiert. Eine lange Botschaft wird
beim Sender in viele kleine nummerierte
Pakete verpackt und verschickt. Das Genia
le daran: Nicht alle Pakete missen der
gleichen Weg zum Empféanger gehen! Jede
Paket sucht sich den Weg, der gerade ai
wenigsten Verkehr hat. Der Empfanger
packt dann die Pakete in der richtigen
Reihenfolge wieder aus.”
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Aufgabe 2

Sie kdnnen an einem Beispiel ausprobieren, widlstabNetaverk wird, da
nicht hierarchisch organisiert ist. Wie viele Verthingen missen mindest
defekt sein, damit die Verbindung von A nach B nuseenbrich?

%D“uﬂll

CRESSSSSE==

(X T

,Das ist zwar eine lustige Vorstellung, wie sicmzglne Teile eines Briefes auf den Weg
machen. Fast wie Brieftauben! Aber was bringt das?"

,Das hat verschiedene Vorteile:

e Die zu transportierenden Daten werden gleichmassifjdie vorhandenen Leitungen
verteilt. Kein Computer bricht unter der Last eimasigen Nachricht zusammen.

¢ Wenn etwas nicht richtig ankommt, so muss nurleindr Teil der Nachricht - ndmlich
das defekte Paket - erneut versandt werden.

Du siehst: Alles ist darauf angelegt, das Netzwsriflexibel und robust wie mdéglich zu
machen. Und all das geschieht automatisch.*

Aufgabe 3
Falls Ihnen die letzte Aufgabe gefallen hat: Hiénken Sie Ihre kombinatori-
schen Fahigkeiten nochmals prifen. Sie kdnnen digake aber auch weg-
lassen. Fur das Verstandnis des Kapitel ist siat migcbedingt notwendig.

Auf wie vielen verschiedenen Wegen (ohne Schlautenh ein Paket von
nach B gelangeh
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,Diese sogenanntepaketorientierte Verbindungsartist auch der Grund, warum das
Kommunizieren mit fernen Landern via Interbéliger ist als via Telefon. Telefon ist ein
leitungsorientierter Dienst Sobald Du jemandem telefonierst, wird eine Lejtéiir dich
reserviert, ob du nun gerade eine Sprechpause rmades nicht. So blockierst du eine
Leitung. Im_Internetbelegst du die Leitung nur genau dann, wenn eikePa&on dir
Ubertragen wird. Alle Sende- und Empfangspausemé@mvon anderen benutzt werden.
Die Leitung wird viel effizienter ausgelastet.

Eine E-Mailist auch darum viel billiger als ein Telefongesgraweil pro Sekunde mehre-
re tausend Zeichen Ubertragen werden kénnen. Wertasl am Telefon vorlesen wirdest,
dauert das einiges langer!*

Die Adressierung im Netz

Futura ist in Fahrt. Kaum haben Sie sich Uberlegas jetzt der genaue Unterschied zwi-
schen leitungsorientiert und paketorientiert isd, fahrt sie mit ihren Ausfihrungen bereits
weiter:

,Ein anderes spannendes Thema: Die Adressierunipiernet Jeder Rechner im Internet
braucht einen eindeutigen Namen, sonst wissen dteripakete nicht, wohin sie missen.
Der Computer denkt aber in Zahlen, also haben dmn@uter im_InterneNummern,
sogenannte IP-NummeriManchmal siehst du einen Lirder eine IP-Nummesnthalt.”

Sl IP-Nummer

N

Die IP-Nummer ist die Adresse eines Computers nierhet Jede IP-
Nummer darf nur einmal im_Interneterwendet werden. IP-Nummern
bestehen aus 4 Zahlen und haben die Fotimc. d

(Bsp.193. 246. 253. 248)

~Wir Menschen kénnen uns diese Nummern aber aussemngecht merken. Darum dirfen
Computer auch Namen besitzen. Ein Auskunftsdienstnternet (natirlich auch ein
Computer) wandelt diese Namen dann in die richhgenmer um. Dieser Diensieisst
Domain Name Servekurz DNS."“

60



Domain Name Server
abgeklirzDNS

Beim Domain Name _ServéDNS) handelt es sich um einen Dienst im
Internet der Namen von Computern in die richtige IP-Numrmen-
wandelt. Der Benutzer kann mit Namen arbeiten, @amputer
verwendet die zugehdrige IP-Nummer

,Diesem DNS begegnest du ubrigens, ERROR

wenn du im_Browseden Namen eines  The requested URL could not be retrieved
Computers falsch schreibst oder es kei-
nen Rechner mit diesem Namen gibt.”
Meint Futura und zeigt lhnen ein Bei-

‘While trying to retrieve the URL: http://www.cyberraodshow.ch/

The following error was encountered:

spiel einer solchen Fehlermeldung. * DNS name lookup fallure -
Wenn du versuchst, eine WWSite von
- einem Computer zu laden, der nicht online
& ere was no response. The server could be down . . i
oris not responding. ist, erhaltst du eine andere Fehlermeldung.
[fwou areunable_to_ connect again later, contact Das ist ein WIChtIger Unterschied. Bei der
e @RS el eiar ersten Fehlermeldung musst du es auch in

einer halben Stunde nicht mehr versuchen.

Bei der Fehlermeldung ‘Servelown’ kann dies aber zum Erfolg fihren, weil dalan
Computer eventuell wieder lauft oder das Netz meélr so belastet ist.”

Wie komme ich ins Internet?

Wenn Sie die Sache einfach mal gesehen haben wdbem schauen Sie bei einem Inter-
net-Cafévorbei. Sie kdnnen einen Computer fir eine Stuméten und dann nach Lust
und Laune herumsurfen. In den Cafés sind meistank gute Berater angestellt. Diese
haben Erfahrung mit Anfangern und kénnen bei Prableweiterhelfen.

FUr einen_InternefAnschluss von Zuhause aus missen Sie sich benditevideranmel-
den. Dieser stellt Innen in der Regel eine Teletwnmer zur Verfigung. Immer wenn Sie
ins Internetwollen, wahlt Ihr Modem diese Nummer. Uber die€fehleitung werden dann
die Daten ausgetauscht.

Wahrend Sie onlinauf dem_Internesind, zahlen Sie zwei Arten von Gebihren. Eingsseli
bezahlen Sie dem InterrBtovider etwas fiir seinen Service. Interzatgange Uber ein
Analog-Modem sind heute allerdings vielfach kostenl

Sie telefonieren aber auch mit lhrem Provider. Datezahlen Sie Ihrer Telefongesell-
schaft Gebuhren. Heute bezahlen Sie daflr meistens.okaltarif, unabhéngig von wo
aus Sie sich einwahlen. Je nach Provider bezaldegush einen speziellen Internet-Tarif.
Sehen Sie zur Sicherheit auf der Homepage lhresfarelnbieters oder Ihres Providers
nach.
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Access-Provider

auch|nternet-Provider, Internet-Anbieter oder nurProvider genannt

Ein Provider ist eine Firma, die gegen BezahlurigrivetDienste anbietet.
Die beiden wichtigsten Dienste sind zur Zeit

» der InterneZugang: Gegen eine Abo-Gebihr kann der Kunde seine
Computer via Telefonleitung mit dem Computer descess-
Providersund somit dem Interneterbinden._InterneZugange tber
die Telefonleitung ohne spezielle Zusatzleistungand heute
vielfach gratis.

» Der WebAuftritt: Der Hosting-Provider stellt dem Kunderda® und
eine WWWAdresse zur Verfugung. Der Kunde kann dort seireb\W
Seiten publizieren. Auch dieser Dienst wird heute Web-Mailern
zum Teil kostenlos angeboten. Allerdings eignen h sidiese
Gratisangebote nicht fir einen professionellen \Kefiritt.

Zugangsmaglichkeiten

Neben der herkdmmlichen Variante Analog-ModénTelefonleitung gibt es weitere
Moglichkeiten, wie Sie in’s Internefelangen kénnen:

ISDN (I ntegratedServicesDigital Network) verwendet das herkdmmliche Telefon-
kabel, allerdings kénnen Sie von 2 Geraten auslgteitig telefonieren oder surfen
und telefonieren. Fur ISDN missen Sie in Ihrem Haurs zuséatzliches Geréat
installieren lassen.

ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line) verwendet ebenfalls die
herkémmliche Telefonleitung. Aber nicht alle Teledmschlisse sind ADSL-
tauglich. Ob Sie ADSL benutzen kénnen hangt unbeleeem davon ab, wie weit
Sie von der nachsten Telefonzentrale entfernt siddt. ADSL konnen Sie
gleichzeitig surfen und telefonieren und Sie sindndig mit dem Internet
verbunden.

Fernsehkabel: Die Datenraten Uber das Fernsehkabel sind vehgjaicmit denen
von ADSL. Allerdings muss Ihr Kabelnetz daflir ausigéet sein.

Stromkabel (Powerline): Diese Variante ist noch neu und wird erst von geni
Elektrizitatswerken angeboten.

Fur Leute, die nur wenig surfen, lohnt sich das ABSigebot wegen den héheren Geblih-
ren im Moment nicht. Fir Vielsurfer bietet ADSL od#as Fernsehkabel einige Vorteile
gegeniber Analog und ISDN. Powerline muss seineiftaaglichkeit erst noch beweisen.

Wabhlen Sie die Variante aus, die fur lhre Bedigaiam besten geeignet ist (bezlglich Da-
tenvolumen und Preis). Fragen Sie vor Ihrem Entdolvenn mdglich lhre Nachbarn nach
ihren Erfahrungen mit den verschiedenen Techniken.
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Verbindungszeit, DatenvolumenvderFlatrate?

Von einer sogFlatrate spricht man, wenn die Providerkosten von der V¢
bindungsdauer und dem Datenvolumen unabhangig ziBd fix 50.- pro
Monat.

Mit dem herkdmmlichen Analog- oder ISDN-Modemezahlen Sie meis-
tenspro Zeiteinheit. Neben den Providerkosten fallen hier vor allem d
Verbindungs- (Telefon-)gebihren ins Gewicht. JgéirSie mit dem Pro-
vider verbunden sind, desto héher wird die RechnungsIRm@vidersund
Ihrer Telefongesellschaft ausfallen.

Mit ADSL sowie Fernseh- und Stromkabel sind siendig mit dem_Pro-
vider verbunden. Eine zeitabhdngige Abrechnung machbekeiSinn.
Deshalb bezahlen Sie hipro Datenvolumen z.B. ein paar Rappen prg
ubertragenes Megabyte.

Meistens ist ein bestimmtes monatliches Datenvolubereits in den Pro-
viderkosten eingeschlossen und Sie bezahlen nuiefigs zusatzliche
Megabyte.

lr-

Lernkontrolle

Uberlegen Sie sich verschiedene Moglichkeiten, wamine aufgerufer
WWW-Seite nicht auf Ihrem Bildschirm erscheint.
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Losungen

Aufgaben 1

Alle Computer, die Informationen anbieten (z.B. W\AS&rvej, sollten im-
mer onlinesein. Wenn ein Benutzer Daten von einem anderenpGter
will, versucht der Computer des Benutzers den amd@omputer via Inter-
netzu erreichen. Gelingt dies nach einer bestimmtnhricht, so erhalt der
Benutzer eine Fehlermeldung. Es ware theoretisokbde, dass ein Server
nicht dauernd onlinevare. Bei einer Anfrage an diesen Semgirde dann
ein anderer Computer eine Telefonverbindung auftnaDech das dauert zu
lange. Bis die Verbindung steht, hat der BenutzeiHbffnung auf eine Ant-
wort bereits aufgegeben.

Aufgabe 2

Auf eine Losung mit 3 gekappten Verbindungen siresicher gekommen.
Doch es genlgen auch 2: Es missen nur die richfgegin! Durchtrennt
man die Leitung, die von A nach unten wegfuhrt drelLeitung, die von B
nach oben weggeht, so sind A und B voneinandeegetr

Aufgabe 3
Es sind 8 verschiedene Wege mdglich.

Lernkontrolle
Wenn eine aufgerufene WWASeite nicht erscheint, kann das verschie-
denste Ursachen haben:

» Die Adresse der Seite ist falsch.
Ein Tippfehler:Vielleicht stimmt die Adresse desnjuuters nicht.
Fehlermeldung:DNS | ookup failed. Host not found.
Oder der Betreiber des WWAServershat seine Seiten anders angeordnet
und umbenannt. Der Linklen Sie angeklickt haben, ist somit veraltet.
Mdgliche Fehlermeldungto4 Not found.

« Das Internetist Uberlastet.
Vielleicht versuchen viele Leute gleichzeitig elrestimmte Seite
aufzurufen. Dann ist der Rechner lberlastet.
Mdgliche Fehlermeldungser ver busy. Please try again later.
Vielleicht ist auch das Internéberlastet, weil zuviele Leute darauf
surfen Die Fehlermeldung ist dann eventuBtlibwser cannot open
the Internet site <Wb address>. The operation timed out.

» Der Zugriff auf bestimmte Daten wird verweigert.
Der Anbieter von Informationen auf dem Interkahn gewisse Daten
schitzen. Vielleicht sind Sie nicht berechtigt, eiidsprechende Seite
abzurufen. Mégliche Fehlermeldungi3 For bi dden.



7 Anhang: Glossar

In diesem Glossar sind einige Fachbegriffe desptagramms kurz erklart. Ausfuhrliche
Erlauterungen mit Definitionen und Beispielen fihdieh im Leitprogramm selbst. Dieses
Glossar soll vor allem als Erinnerungssttitze diedearsfihrlichere Glossare finden Sie im
Internet In Katalogen wie www.yahoo.de sind diverse Liak$ Glossare vertreten.

bit

bit/s

Browser

Bookmark

Byte

Cache

Client
Cyber-Café
E-Mail

FAQ

Homepage

HTML

Ein bit ist die kleinste Masseinheit fir InformatioEin bit ent-
spricht der Informatioda oderNein (O oder 1).

Masseinheit fur die Geschwindigkeit, mit der bitbertragen
werden (Ubertragungsrate). Englisch oft mit bpsekkigzt.

auch_WWWBrowser oder Web-Browser genannt. Ein Computer-
programm, mit dem man sich im World Wide Web (WWW
bewegen und WWW&eiten betrachten kann. Der Internet Explorer
der Firma Microsoft sowie die Browser der Firma $¢epe sind
momentan am weitesten verbreitet.

Eine Art Buchzeichen fir das WWW.ink, der vom Benutzer auf
seinem Computer gespeichert wird, um eine Seiteespdeder zu
finden.

Ein Byte besteht aus 8 BiDas kann man sich etwa so vorstellen:
00001111 oder 01010101. Mit einem Byte lassen degdhalb 256
verschiedene Werte — Zahlen, Buchstaben und Sagideen —
darstellen.

Der Cache ist ein schneller Zwischenspeicher autHaeddisk und
im Arbeitsspeicher. Wenn ein Dokument aus dem WWahden
wird, dann wird im Cache immer eine Kopie angel&gim erneu-
ten Anzeigen im Browser wird dann die Kopie im Gacslerwen-
det, denn das spart Zeit und Ubertragungskosten.

=>» Server
= InternetCafé

Steht fur ,Electronic Mail,. Das heisst auf detlts,elektronische
Post, und bedeutet den Datenaustausch via Compaigt dem
Prinzip der Briefpost.

FAQ ist die Abkurzung fur_,Jfequently_Asked_Questions,. Das ist
eine Sammlung der meistgestellten Fragen zu einbem& und
den entsprechenden Antworten. Vor allem als Anfardgent es
sich, solche FAQs zu lesen. Die Autoren gebenwehMihe, das
Thema einfach zu erklaren.

Als Homepage wird die Start- und Begriissungsssites Weban-
gebots bezeichnet. Von dort aus gelangt man audrdieren Seiten
dieses Angebots.

HTML steht fur ,Hyperext Markup language,. HTML ist eine
Datenbeschreibungssprache, um Hypetfzskumente zu erstellen.
Diese Dokumente kdnnen mit einem Browdargestellt werden.
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Hyperlink
Hypertext

Internet

Internet-Café

Internet Explorer
Internet Provider
P

IP-Adresse

Link

Modem

Multimedia
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=> Link

Hypertext besteht aus Dokumenten, in welche Vermgdn zu
anderen Dokumenten eingebaut sind, sogenannte bidés auch
Hyperlinks Das Verfolgen eines Linken WWW und damit das
Wechseln zu einem anderen Dokument geschieht dumkhcken
des _Hyperlinksmit der Maus. Dabei spielt es keine Rolle, ob auf
eine Datei des lokalen WeRerversoder eines weit entfernten
Serverszugegrifffen wird.

Das Internet ist ein weltweiter Verbund von tautsmvon Compu-
ternetzen. Es ist fur Computer das, was das irtienae Telefon-
netz fur Telefone ist. Es ist ein weltweites Infationsnetz, ein
Netz von Netzen, Uber das die verschiedenartigRtmhner Infor-
mationen austauschen kdnnen, weil sie alle dashgleProtokoll
(TCP/IB benutzen.

Ein InternetCafe ist ein Lokal mit Computern, die alle mit dem
Internet verbunden sind. Anstelle eines richtigen Drinksrdea
Web-Seiten konsumiert, Informationen gesucht, elekscre Post
gelesen und verschickt und vor allem gesurft. Bezaimuss man
zum Schluss die Zeit, die man am Computer verbraelut Ein
InternetCafé ist ein guter Ort um im Internett schnuppern, solan-
ge man noch keinen eigenen Zugang hat.

Der WWW-Browservon Microsoft.
=>» Provider

Ist die Abkurzung fur InterneProtokoll,. IP ist der Teil des
TCP/IP-Protokolls der Nachrichten von einem Intersf&andort
zum einem anderen weiterleitet.

Die IP-Adresse ist eine eindeutige Adresse (eirigyté-Zahl),
durch die ein Computer innerhalb des Intefdetzwerkes
eindeutig identifiziert wird.

Ein Link oder_Hyperlinkist eine Verbindung innerhalb von einem
oder mehreren Dokumenten. Eine Textstelle (odeh aic Bild)
enthalt eine Verbindung zu einem anderen Dokumieatu wird
die genaue Adresse des Zieldokumentes bei der tEé#atgbzw.
dem Bild) angegeben. Es sind auch Verbindungenrhafie des
gleichen Dokumentes mdglich.

Ein Modem dient zur Umwandlung von analogen intdig Daten
(und umgekehrt). Es wird benutzt, um die digitaleaten des
Computers Uber die - heute meist noch - analogéafdrgeitungen
wegzuschicken und zu empfangen. Dabei werden djgatdin
Daten in analoge Signale ,moduliert’ (Modem ist dibkirzung
fur Modulator -Demodulator).

Multimedia steht flir den Einsatz verschiedener igledvie Bilder,
Video, Audio etc. Multimedia-Dokumente sind demnadbku-
mente, die ausser Text auch Bilder, Film und TomHhsdten.
WWW-Seiten sind typische Multimediadokumente.



Netscape Navigator Der WWW-Browserder Firma Netscape.

News

online / offline

Protokoll

Provider

Push-Prinzip

Server

Site

SPAM

Surfen

TCP/IP

News sind Neuigkeiten, welche Uber das Intemestgetauscht wer-
den. Es existiert sozusagen ein 06ffentliches Forim,schwarzes
Brett, wohin man Artikel senden kann. Alle kdnnease Artikel
lesen und sie auch beantworten. Die Artikel wer@terGruppen
klassifiziert. Zu spannenden Themen werden oft gabebatten
gefuhrt.

Wenn ein Computer online ist, dann besteht eindidung zum
Internet Offline bedeutet genau das Gegenteil: Es bedteine
Verbindung zum Interned.h. der Computer ist im Moment nicht
mit der Aussenwelt verbunden.

Ein Protokoll ist fir Computer genauso wie fur Dipaten die
Summe der Umgangsformen. Wer sich an das veresmPBaotokoll
halt, wird verstanden. Das Protokoll ermoglichtadso, dass die
verschiedensten Typen - in unserem Fall - von Caempuim
wechselseitigen Kontakt Informationen austauschénn&n. Das
Protokoll, das die Computer im Internetrwenden, heisst TCP/IP

Ein (Internef)Provider ist eine Firma, die den InterZetgang
(Internetinschluss) fur Firmen, Privatpersonen, Vereine aQiga-
tionen etc. anbietet.

Beim Push-Prinzip handelt es sich um eine Erweigr des
WWW-Dienstes, die nach dem Bring-Prinzip funktionieter
Benutzer kann gewisse WWABkiten, Channels (Kanéle) genannt,
abonnieren und erhalt dann automatisch neue Vesiaheser
Seiten. Das Push-Prinzip konnte sich jedoch niahtltsetzen.

Ein Server ist ein Programm oder ein Computer,eiieen Dienst
zur Verfugung stellt. Sein Gegenpart sind die GfefSie benutzen
den Service.

Eine Web-Site ist ein Angebot von Wé&iten, d.h. eine Uni, eine
Firma oder auch eine Privatperson, die einen \Betverbetreibt
und darauf Informationen anbietet.

SPAM ist die Uberflutung von Mailboxen mit unerwihgen Mail
- Mull und Wurfsendungen in elektronischer FormMB&H Pro-
gramme alle sogenannte SPAM-Filter, die Werbe-Markennen
und sie aus lhrem Postfach entfernen.

Surfen ist das beliebte (oft ziellose) Anklickennvbeliebigen,
interessanten_Linkauf dem_WWW InternetSurfer zeichnen sich
deshalb vor allem dadurch aus, dass sie stundemtangternet
-hangen, (eben surfen) und zum Schluss zwar visegen, aber
nichts erreicht haben.

TCP/IP heisst;_flansmission_@ntrol Botocol / _hternet_Potocol.
Es ist eine Sammlung von Protokollelie den Datenfluss im Inter-
netermdoglichen.
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URL

Webmaster

WWW, W3

Yahoo
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Ist die Abkurzung fur ,Uniform Resource LocatoEin URL ist
eine weltweit eindeutige Adresse im Intetn&abei wird ein
gewinschter Dienst (z.Bttp: ,ftp: odermailto: ) und ein Ziel

(z.B. /1 wmw. cyber r oadshow. ch) angegeben. Beispiele fiur URLs:
http://ww.inf.ethz.ch/ TOP. htnl, http://sear.ch,
mai | t o: pal me@ase. ch, ftp://ftp.swtch.ch/pub/bin/a.gz

Ein Webmaster ist verantwortlich fir einen gews®&ereich im
WWW. Oft ist auf WWWSeiten die_E-Ma#Adresse des Web-
masters angegeben. So hat man eine Kontaktmogiidiiké-ragen
und Bemerkungen.

WWW, Web und W3 sind Abkirzungen fir ,World Wideed,.
Das WWW st ein verteilter, Hypertekiasierter Informations-
dienst. Das World-Wide-Web besteht aus der Gesanvitre Infor-
mationsanbietern innerhalb des Intern&as WWW umfasst Mil-
liarden von MultimedigHypertextDokumenten und funktioniert
nach dem einfachen Prinzip des ,click-and-go,,. Gieeitig integ-
riert das WWW weitere Intern®ienste wie die elektronische Post
(E-Mail), das Ubermitteln grosser Datenbestande (ftp) atber
Arbeiten auf einem entfernten Computer (telnet).

Einer der grossten Katalogen Internet Zu finden unter der
Adressent t p: / / ww. yahoo. com




8 Anhang: Dateiendungen

Web-Seiten

html, htm

asp, php

xml

Hypertext Markup Language: Eine Web-Seite, die in der Sprache HTML
programmiert wurde.

Active Server Pages, Professional Homepage®/WW-Seiten mit einer
dieser Endungen enthalten sehr wahrscheinlich Hiamelie aus einer
Datenbank stammen. Fir sie als Benutzer gibt exfelleinen Unterschied
zu einer normalen Web-Seite.

Extended Markup Language Ahnliche Sprache wie HTML jedoch
universeller anwendbar. XML eignet sich sehr gutdéan Datenaustausch
zwischen Firmen, da die Dateien sehr einfach vagf@mmen verarbeitet
werden konnen. Ausserdem kann man mit UbersetagsnXa/L einfach
andere Dateiformate erzeugen, z.B. HTbter pdf. Einige Browseétonnen
auch direkt XML anzeigen (z.B. Interngékplorerab Version 6.0).

Textdateien

pdf

ps, eps

doc, mif,p65

rtf

Portable Document Format: Sehr gut geeignet fir den Austausch von
Dokumenten Uber das Internsbfern diese vom Empfanger nicht verandert
werden sollen. Die Dateien sind klein, da komprimiBer Acrobat-Reader
zum Anzeigen und Drucken von pdf-Dokumenten karetigrvom Her-
steller via ftp heruntergeladen werden (www.adatra) Die Programme
zum Erzeugen von pdf-Dokumenten missen jedoch fekaarden
(Acrobat).

PostScript, Encapsulated Postscript: Der Umgang mit Postscript ist
fehleranfalliger als pdf. Ausserdem sind die Datajedsser, da nicht kom-
primiert. Das Programm ghostview zum Anzeigen undcRen von PS-
Dateien ist fur die meisten Betriebssysteme geatigiltlich. Postscript kann
man mit praktisch allen Programmen erzeugen, dsedsprache von vielen
Druckern verstanden wird. In Word wird anstelle dgss-Bildes eine
Vorschau angezeigt, sofern sie vorhanden ist. Wean das Bild nicht auf
einem postscript-fahigen Drucker ausdruckt, danrdwiur die schlechte
Vorschau ausgedruckt. Das Ergebnis ist dann meistebefriedigend.

Versenden Sie nur dann Dateien eines TextverarimgEsystems wie Word
oder Pagemaker, wenn der Empfanger die selbe Veeibdem gleichen
Betriebssystem verwendet. Sonst gehen beim Empfaregentuell
Formatierungen verloren. Ausserdem sind solchei@®at@eist sehr gross,
da unkomprimiert. Vorsicht! Wenn Sie eine Word-Dater E-Mail erhal-
ten, dann prifen Sie sie auf Viren. Schalten Siadestens die Makro-
Ausflhrung in Word ab.

Rich Text Format: RTF wurde speziell fir den Austausch formatierter
Texte zwischen unterschiedlichen Textverarbeiturgggammen entwickelt.
Dadurch bleibt die Formatierung von Textdateienhaloeim Austausch von
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Dokumenten zwischen Softwareprodukten unterscluleelti Hersteller er-
halten. Ein Nachteil ist, dass nicht alle Formatigysmoglichkeiten kom-
plexer Textverarbeitungen bertcksichtigt werden.

Komprimierte Dateien

zip Dies ist das haufigste Format, vor allem in dendéws-Welt. Zum Ent-
oder verpacken wird unter Windows meistens winzigrwendet
(Www.winzip.com).

hgx Dieses Format wird vor allem in der Mac-Welt vemgtet. Genau genom-
men ist es kein Kompressions-Format, sondern ehdfagmat um Binarda-
teien (Programme, etc.) per E-Ma#rsenden zu kdnnen. hgx-Dateien kon-
nen z.B. mit Stuffit Expander dekodiert werden (waladdinsys.com).

Grafikformate

jpeg, jpg Sehr effiziente Kompression, aber verlustbehateteignet fur Bilder und
Fotos.

gif Verlustlose Kompression von Bildern mit maximabZsarben. Geeignet fur
Strichzeichnungen und kleinere Animationen.

tiff, tif Hochwertiges Grafikformat, kann von fast allen Pamgmen bearbeitet wer-
den. Dateien werden sehr gross, da unkomprimiert.

Tondateien

wav WAV-Dateien sind unkomprimiert und konnen uber d&mdows Media-
Player abgespielt werden.

mp3 Sehr effizientes verlustbehaftetes Kompressionsior mit dem sich
Musikdateien gegentiber wav-Dateien um den Faktdni2 @0 verkleinern
lassen. Dieses Dateiformat wurde vor allem durehMusik-Tauschbérsen
auf dem_Interneund die tragbaren mp3-Gerate bekannt. Ein vediest
Abspielprogramm fur MP3 ist Winamp.
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